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| denne analyse dokumenterer vi, at danskerne er blandt dem i EU,
som oftest skifter bank eller realkreditinstitut, og at skiftene iscer sker,
nar danskernes behov for bankydelser cendrer sig. Fokus i analysen er
pa4, hvornar og hvorfor danskerne skifter bank- og realkreditinstitut,
samt hvorfor kundemobiliteten pa det danske marked er sa hgj set i et
internationalt perspektiv, og hvad det siger om konkurrencen pa

markedet.

Kundemobiliteten pd& det danske bank- og realkreditmarked er i top, n&r man sammenligner
med andre EU-lande. Det gcelder p& alle de sterre produktmarkeder for bank- og
realkreditservices til privatkunder; I&n, Izn- og opsparingskonto, boligfinansiering og realkredit
samt investeringsprodukter. Den haje kundemobilitet p& det danske bank- og realkreditmarked
giver sig udslag i, at banker hvert ér vinder og taber markedsandele fil hinanden. Alt sammen
vidner det om, at bankerne i Danmark ligger i skarp konkurrence med hinanden om kunderne,

og at danske bankkunder er kritiske og har gode muligheder for at skifte bank.

Holdt op mod andre typer af services og produkter kan mobiliteten p& bank- og
realkreditmarkedet forekomme lav. Det kan dog forklares af den ganske komplicerede,
relationsbaserede og langsigtede karakter, der gar sig goeldende for bankforhold og forbrug
af bankservices, og som derfor ogsd i hgj grad bygger pa tillid. F.eks. gcelder det — som for
mange andre former for forbrug — at danskerne scerligt ofte overvejer at skifte bank- og
realkreditudbyder i situationer, hvor deres behov for ydelser eller bankens serviceudbud
cendrer sig markant. Det gcelder ikke mindst, ndr folk flytter, kaber bolig eller stifter virksomhed.
Det er ikke noget, folk gar s& ofte; men ndr de gar, er tendensen til at skifte bank relativt he;j.
Desuden er bankmarkedet underlagt omfattende regulering, som i samspil med
forbrugerbeskyttelse, markedsforhold og compliance kan besvcerliggere bankskift og hindre

konkurrencen i markedet.

Efter finanskrisen ses en gradvist stigende kundemobilitet pé& det danske bankmarked for
privatkunder — en tendens, der scerligt er taget fil over de seneste &r. Det er sket til trods for, at
antallet aof banker i Danmark er fortsat med at falde, samtidig med at antallet af bankfusioner
og danskernes brug af visse finansielle services er reduceret over de senere ar - tre forhold der
hver iscer givetvis har trukket udviklingen i den modsatte retning.
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| perioden op til og under finanskrisen var kundemobiliteten dog ogs& ganske hgj — scerligt
trukket op af kraftig kreditvaekst, en omfattende aktivitet p& boligmarkedet, samt at nogle
pengeinstitutter fulgte en meget aggressiv vaekst- og konkurrencestrategi. Sidstncevnte gjaldt
iscer de institutter, der senere — under eller umiddelbart efter finanskrisen — enten blev opkalbt
eller afviklet. Heraf falger, at kundemobiliteten er pévirket af konjunkturudviklingen, hvor
stigende aktivitet typisk giver gget kreditgivning og flere bankskift; men kundemobiliteten kan
ogsd stige scerskilt under et uholdbart forlgb, hvor tempoet bliver for hajt med opbygning af
ubalancer og risici, der hverken er til gavn for samfundet eller den finansielle sektor. | det hele
taget skal kundemobiliteten og konkurrencen pd& bankmarkedet séledes ses i sammenhoeng
med den finansielle regulering og hensynet til en robust finansiel sektor og en stabil udvikling i

samfundsgkonomien.

Kundemobiliteten pd& bank- og realkreditmarkedet bear ogsd ses i lyset af, hvad kunderne
oplever, og hvilke muligheder de har for at sammenligne priser og skifte bank, hvis de gnsker
det. Her kan vi konstatere, at der er en ganske hgj kundetilfredshed p& det danske bank- og
realkreditmarked, og at mange kunder undersgger pris og muligheder hos konkurrerende
banker, men ender med at blive hos deres nuvcerende. Tilfredshed med den nuvcerende bank
kan altsé veere en stor del af forklaringen pd, hvorfor mange danskere veelger ikke at skifte

bank eller realkreditinstitut.

Nér danske banker og realkreditinstitutter alligevel har en haj kundemobilitet set i forhold il
udlandet, s& kan det bl.a. skyldes, at det i Danmark er nemt at sammenligne priser og f& tiloud
fra andre banker og realkreditinstitutter, ikke mindst via diverse internetportaler. Det er hurtigt,
nemt og billigt at skifte bank og realkreditinstitut, bl.a. som fglge af etablerede digitale
systemer bankerne imellem, og de fleste danskere kan veelge mellem ganske mange banker

med filialer i deres nceromréde.
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1. Hgj kundemobilitet pa det
danske bankmarked

Kundemobiliteten pd& det danske bank- og realkreditmarked er i top, n&r man sammenligner
med andre EU-lande. Det geelder p& alle de sterre produktmarkeder for bank- og
realkreditservices til privatkunder; 1&n, lgn- og opsparingskonti, boligfinansiering og realkredit
samt investeringsprodukter. Det indikerer en betydelig grad af konkurrence pd det danske
bank- og realkreditmarked og kan vcere et udslag af, at danskerne i et internationalt
perspektiv er kritiske forbrugere, samt at det er nemt som kunde at finde priser og f& tilbud fra

andre banker samt at skifte bank, hvis man gnsker det.

Relativt til andre typer af services og produkter kan mobiliteten p& bank- og
realkreditmarkedet forekomme lav. Det kan dog forklares af den scerlige, meget langsigtede
og tillidsbaserede karakter, som bankforhold og forbrug af bankservices har. Alle danskere har
en lgnkonto, men bankskift overvejes af naturlige arsager primeert af personer, der eftersparger
relativt mange bankservices og dermed kan have noget substantielt at vinde ved at skifte
bank. Bankservices er i hgj grad baseret pd gensidig tillid og pd relationen mellem kunden og
banken/r&dgiveren, og desuden gcelder det som for mange andre former for forbrug, at
bankskift primcert overvejes i situationer, hvor kundens behov eller bankens serviceudbud
cendrer sig markant. For bankservices geelder det f.eks., nér folk flytter, kaber bolig eller stifter
virksomhed. Det er ikke noget, folk gar s& ofte — men nér de ger, er tendensen til at skifte bank

faktisk ganske hgj.

Kundemobiliteten er i top sammenlignet med andre EU-lande

| forhold til udlandet ligger Danmark i top, hvad angdr kundemobilitet pd forskellige markeder
for bankprodukter til privatkunder. Det gcelder ikke mindst markederne for lan- og NemKonti
samt opsparingskonti, hvor Danmark har den hgjeste kundemobilitet i EU ifalge
Europakommissionens seneste analyse fra 2016, jf. figur 1 gverst. For lankonti angiver 18
procent, at de har skiftet bank inden for den femdrige periode fra 2011 til 2015. Det er
betydeligt hajere end i f.eks. Sverige, hvor andelen ligger p& 12 procent, og endnu hgjere set i
forhold til EU-gennemsnittet pd lidt over 9 procent. Noget tilsvarende geoelder for

opsparingskonti.

Kundemobiliteten er ogsé ganske haj i Danmark, nér det angdr bolig- og realkreditién. Ca. 14
procent af alle danskere med bolig- eller realkreditldn svarer, at de har skiftet udbyder inden
for den femarige periode. Her ligger Danmark p& en femteplads i Europa, mens EU-

gennemsnittet er pd lidt under 10 procent. N&r Danmark ikke ligger p& ferstepladsen, som det
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eller ses for Ian-, opsparings- og NemKonti, s& kan det meget vel skyldes, at boligfinansieringen i

Danmark sker via markedet for realkreditobligationer. Det er medvirkende til, at dansk

realkredit er billigst i Europa, hvad angdr de Igbende IGneomkostninger. Det markedsbaserede

realkreditsystem, hvor I&ntager alfid f&r den aktuelle markedsrente, kan betyde, at

I&neomlcegninger er scerligt lukrative p& bestemte tidspunkter — hvor vi ogsd typisk ser de starre

konverteringsbalger. Dette vender vi tilbage til senere i dette kapitel.

Figur 1: Andel af kunder, der har skiftet bankprodukter inden for

de seneste 5 ar i udvalgte EU-lande
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Note: Figurerne viser ud over gennemsnittet for EU28 de 10 lande , der havde den stgrste andel af
respondenter, som i 2016 svarede, at de havde skiftet udbyder af de finansielle services (bankkonfto,
opsparingskonto, boligldn og investeringsfond) inden for de sidste fem &r (2011-15). For Investeringsfonde
inkluderer vi kun lande, hvor mindst 5 procent af befolkningen har investeringer i fonde.

Kilde: EU-kommissionens "Special Eurobarometer 446: Financial Products and Services”, 2016, tabel QCA4.
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For investeringsfonde svarer hver tfiende dansker, der investerer i fonde, at de har skiftet
udbyder inden for den femdrige periode. Dermed ligger Danmark med den sjettehgjeste
kundemobilitet p& investeringsfondsmarkedet i EU.! Til sammenligning ligger EU-gennemsnittet

pd& 9 procent.

For alle de ncevnte delmarkeder indikerer den hgje kundemobilitet, at der er en udtalt
konkurrence p& det danske bank- og realkreditmarked sammenholdt med situationen i andre
EU-lande. Det afspejler givetvis, at danske bank- og realkreditkunder efter en international
mdlestok er velinformerede, prisbevidste og udstyret med en kritisk sans i forhold til deres bank
og realkreditinstitut, og at man som kunde i Danmark har et rigt og diversificeret udvalg af
banker at veelge mellem. Samtidig er det via internettet nemmere end nogensinde fer at
sammenligne priser og fjenester hos de forskellige udbydere, ligesom sektoren har udnyttet de
digitale muligheder fil at ggre det nemt og med et minimum af omkostninger at skifte bank og

realkreditinstitut, né&r kunden gnsker det. Dette vender vi tilbage til i kapitel 3.

Kundemobilitet felger omfang og cendringer i kundens behov

I en simpel sammenligning med markeder for andre typer af services kan en kundemobilitet p&
14-18 procent over fem ar stadig forekomme lav. | en analyse fra september 2020 finder
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at banker og realkreditinstitutter har en lidt hgjere
kundemobilitet end tandlceger, men en lidt lavere kundemobilitet end forsikringsselskaber,
autovcerksteder og fitnesskoeder.2 Blandt investeringsforeninger ligger kundemobiliteten lidt

hgjere — omtrent pd& niveau med det, vi ser blandt forsikringsselskaber.

Den relativt lave kundemobilitet kan dog forklares ved bankservices scerlige natur samt den
omfattende regulering af banker og realkreditinstitutter.3 For at se ncermere p& dette
anvender vi detaljerede registerdata for danskernes skift af primcer bank, jf. detaljer og

sammenligning med andre datakilder i boks 1 og figur 2.

1 Her er kun medtaget lande, hvor minimum fem procent af befolkningen investerer i investeringsfonde.

2 Jf. Forbrugeradfcerd p& 13 markeder af Konkurrence og Forbrugerstyrelsen 2020.

3Se en ncermere forklaringen af de scerlige forhold ved konkurrencen pd bank- og realkreditmarkedet i

Copenhagen Economics: Konkurrencen i den danske banksektor — hvad karakteriserer konkurrencen pd
bankmarkedet?e, 2021.
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Boks 1. Registerdata-estimater for danskernes skift af primcer bank og realkreditinstitut

Datakilder

Denne analyse er i hgj grad baseret pd personspecifikke registerdata for alle voksne danskere
fra Danmarks Statistik. Det omfatter data for danskernes bankkonti og realkreditlén hos
individuelle udbydere samt et veeld af baggrundsinformation angdende danskernes finansielle

og gkonomiske forhold, boligforhold, alder og ken, bopcel, sociogkonomiske data mv.

Identifikation af bank- og realkreditskift

Til identifikation af danskernes skift af primcert bank anvender vi person- og bankspecifikke
data for indl&ns- og udldnskonti fra 2003 til 2019. For hver dansker finder vi i hvert enkelt &r mal
for, hvor meget bankforretning han/hun har i de individuelle banker, han/hun har konti hos. For
de fleste danskere er der kun tale om én bank, men for nogle er der tale om flere. Den bank,
hvor en person har flest bankforretninger i det givne ar, defineres som personens primcere
bank. Ved at sammenligne individuelle personers primaere bank over tid er vi i stand fil at
identificere bankskift. | de fleste tilfcelde kan dette gares ret proecist, men nér personer har flere
bankforbindelser, kan der vcere usikkerhed ved denne metode, og nogle bankskift bliver slet

ikke opfanget af metoden. Derfor foretager vi ogsa en del rensning og korrektion af data.

Til identifikation af danskernes omlcegninger og skift af realkreditinstitut anvender vi person-,
institut- og lanspecifikke data for alle realkreditudidn i Danmark. Herudfra kan vi se, om
personer har omlagt 1&n og skiftet realkreditinstitut pd& et eller flere af deres realkreditldn. Den
betragtede periode er ikke pavirket af cendringen fra BRFkredit til Jyske Realkredit, og

Totalkredit og Nykredit er generelt anset som voerende samme institut.

Sammenligning med andre kilder

| tcet overensstemmelse med Europakommissionens tal for mobiliteten for Izn- og
opsparingskonti finder vi, at lige knap 18 procent af alle voksne danskere har skiftet primaer
bankforbindelse over den femadrige periode fra 2015 til 2019, jf. figur 2 til hajre. Over en étdrig
periode stemmer dataene ogsd ganske godt overens med andre, nyere undersagelser;
spargeskemaunders@gelser og tal fra E-nettet viser, at et sted mellem 4,5 og 6,5 procent skifter
bank over en étdrig periode. Her ligger registerdataestimaterne lidt til den lave side, hvilket til
dels skyldes, at de er baseret pd tal af celdre dato (fra 2019), hvor vi har set en betydelig
stigning i andelen, der skifter bank sidenhen (se mere herom i kapitel 2). Forskellen kan ogsé

skyldes, at bankskift under scerlige omstoendigheder ikke opfanges i registerdataestimaterne .4

4 Det kan scerligt veere sveert at fange bankskift for personer, der i loengere tid har flere banker, og som
stort set ikke forbruger nogle bankservices, eller som eftersparger stort set lige mange bankservices fra de
forskellige banker, de har konti hos. | parfamilier, hvor scerligt den ene voksne varetager alle familiens
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Figur 2 Danskernes bankskift over en 1-arig og en 5-arig horisont
ifelge forskellige datakilder
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Note: Figuren viser andelen af danskere, der har skiftet bank inden for de sidste 1 og 5 dr. | registerdata-
estimaterne betragtes en periode, der slutteri 2019. For den 5-drige horisont betragtes altsd perioden 2014-
19. For hver horisont medtages kun personer, der var minimum 18 @r ved periodens begyndelse, og som
har veeret fuldt skattepligtige og haft en bank i Danmark alle ér. Tal fra andre datakilder geelder for andre
ar, som angivet i figuren.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik samt data fra e-nettet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
analyse af "Forbrugeradfcerd pd 13 markeder” fra september 2020, samt Epinions undersagelser for Finans
Danmark i 2020 og 2021.

For det ferste er bankforhold og forbrug af bankservices scerlige i den forstand, at en Ignkonto
(eller NemKonto) er noget, alle voksne i Danmark skal have. Det goelder ogsd for danskere, der
reelt set har et meget lavt forbrug af bankservices og dermed sjceldent vil vinde noget scerligt

ved at skifte bank eller vil have nogen scerlig grund fil at overveje det.5

bankforhold, er der ogsa risiko for, at registerdataene ikke fanger bankskift for begge voksne. |
spgrgeskemaundersggelser af kundemobilitet — bdde hvad angdr bankydelser og andre produkter og
services — er der ogsd en risiko for, at kundemobiliteten overvurderes, da det generelt kan veere sveert at f&
de relativt inaktive og immobile befolkningsgrupper til at svare pd spergeskemaer.

5 Jf. ogs@ argumentationen i Michael Mgller & Niels Chr. Nielsen, Fakta og fordomme om finanssektoren,
Samfundslitteratur, 2021.
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Betragter vi sdledes kun danskere, der vedvarende eftersparger ganske f& bankservices, er
tendensen til at skiffe bank relativt lav; her indikerer registerdataestimaterne, at omkring 14
procent har skiftet bank inden for de sidste fem ar, mens andelen er 19 procent for danskere,
der har et stgrre og eventuelt stigende forbrug af bankservices, jf. figur 3 til venstre. Der ses
0gsd en klar tendens til, at danskere med flere bankforbindelser langt oftere skifter bank end
danskere, der kun har én bankforbindelse. Det kan indikere, at en del danskere lgbende
optimerer deres brug af bankservices alt efter, hvilken bank der tilbyder de mest attraktive

lzsninger.

Figur 3 Andel danskere, der har skiftet bank, opdelt efter deres
situation og cendringer heri

Betydning af niveauet af

efterspargslen Betydning af cendringen i efterspargslen

% 30%
2
:4_25%
5O
Te)
2 20%
9% LI _—— LB ] LI} - LI ]
%5 5%
—_ n
Pw
s 2 10%
(@)
O a2
g 5%
c
< 0%
(D - a4
c BON
w - 4
B4 > >
g = &=
(ORI
2 ~
< =
[N}

Har lavt og stabilt forbrug af bankservices
Har et starre forbrug af bankservices*
Har kun 1 bankforbindelse

Har 2 bankforbindelse

Har ikke @get forbruget af bankservices
Har gget forbruget af bankservices

Er flyttet til en anden kommune

Er ikke nystartet p& arbejdsmarkedet

Er nystartet p& arbejdsmarkedet

Har ikke startet virksomhed

Har startet virksomhed

Note: Andelen af danskere, der har skiftet bank over den femdrige periode fra 2015 til 2019 afhcengigt af
scerlige forhold af relevans for deres forbrug af bankservices. Kun personer, der var minimum 18 &r ved
periodens begyndelse, og som har vceret fuldt skattepligtige og haft en bank i Danmark alle dr, er
medtaget.

*) "Har et stgrre forbrug af bankservices” inkluderer ogsé kunder, der har cendret deres forbrug over
perioden. Denne gruppe omfatter godt to tredjedele af alle bankkunder.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2015-19.
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For det andet gcelder det som for mange andre typer af services, at kunder primcert overvejer
at skifte bank, ndr deres behov cendrer sig — hvilket dog ikke sker s& ofte for bankservices. For
danskere, hvis forbrug af finansielle services ikke har cendret sig ncevnevcerdigt (i kroner og
gre) over den femdrige periode fra 2015 1il 2019, finder vi, at 14 procent har skiftet bank, mens
tallet er 23 procent for danskere, hvis forbrug af finansielle services har cendret sig, jf. figur 3 til

hajre.

Andringer i folks behov for finansielle services behgver dog ikke at vcere relateret tilmoengden
af services, de eftersparger. Det kan ogsd veere relateret til typen af service, hvor i landet
kunden er bosat mv. Folks bank, bankr&dgiver og bankservices har scerligt betydning, nér der
sker voesentlige cendringer i deres filvcerelse og gkonomiske situation, og derfor er tendensen il
aft skifte bank scerlig hgj i forbindelse med, at de eksempelvis flytter, kaber bolig, cendrer
beskceftigelsesstatus, eller ndr de stifter virksomhed. Over en femérig periode, hvor folk er
flyttet, finder vi, af hele 27 procent skifter bank — og er flytningen til en anden kommune,
gcelder det 29 procent. Vi finder ogsd, at omkring 25 procent skifter bank over en femdarig
periode, hvor de enten er begyndt pd arbejdsmarkedet eller har stiftet viksomhed (er startet

som selvstcendig).

For det tredje er bankservices scerlige i den forstand, at de er baseret pd gensidig tillid og
relationer mellem kunden og banken/rédgiveren, og denne tillid og relation er i haj grad det
produkt, kunderne eftersparger. Det ses f.eks. ved, at relativt mange skifter bank, ndr deres
bank fusionerer med en anden bank. Som vi vil kommme ncermere ind pd i kapitel 3, er mange
danskere nemlig tilfredse med deres bank og har hgj tillid til deres bankrddgiver. Efter en
bankfusion er de muligvis ikke loengere interesseret i at blive i den fortscettende bank, hvis
banken ikke lcengere leverer samme service, rédgivning, udvalg aof filialer og/eller priser som
den oprindelige bank. Og ikke mindst kan den tcette relation og tillid til banken og
bankrddgiveren blive ramt. Konkret ser vi derfor, at tendensen fil at skifte bank er klart forhgjet
for personer, hvis bank bliver sammenlagt med eller opkabt af en anden bank, bdade i éret

hvor fusionen finder sted, og i &ret efter, jf. figur 4.

Som vi vil komme tilbage til senere, er der ogsd en tendens fil, at mange kunder i den seneste
tid har skiftet bank som falge af de negative indldnsrenter. Det indikerer ligeledes, hvordan

kunderne er kritiske og reagerer ved at skifte bank, nér priser og betingelser cendres.
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Endelig er der det specielle ved bankservices, at de er relativt komplicerede og stcerkt
regulerede. Det indebcerer blandt andet, at bankskift af reguleringsmaoessige érsager kan vcere
administrativt krcevende — ogsd for kunden. Helt konkret er der nogle omfattende
dokumentationskrav til indskrivning af nye kunder og optagelse af nye 1&dn, og banker har ofte
et starre kapitalkrav og dermed flere omkostninger relateret fil Idn givet til nye kunder, som de

ikke har samme kendskab til.¢

Generelt goelder det dog — ndr vi ser bort fra bankfusioner — at forskellige begivenheder, der
cendrer folks behov for bankservices, har en tendens til at hcenge sammen med, hvor de eri
livet, og hvilke gvrige cendringer, der sker. F.eks. er tendensen il at flytte relativt hgj over en
periode, hvor folk begynder i deres ferste job, og over samme periode er der forholdsvis stor

sandsynlighed for, at de ogsd kaber deres ferste bil eller bolig.”

Betydningen af starre livsbegivenheder kan ogsd delvist forklare, hvorfor unge i 20'erne og
scerligt i 30'erne oftere skifter bank, end det er tilfceldet for voksne senere i livet, jf. de rede

sgjler i figur 5. Det er nemlig i de ar, at folks behov skifter relativt ofte — mange flytter (mere end

¢ Risikoveegte pd 1&n til nye kunder er hgjere end I&n til gamle kunder — da banken har mere historik og
viden om sidstncevnte. Dermed vil bankernes omkostninger relateret til I&n til nye kunder alt andet lige
veere hgjere.

7 Disse korrelationer og sammenscetningseffekter har vi analyseret ncermere og taget hgjde forien
gkonometrisk model (specifikt en sékaldt logit-model) for danskernes tendens til bankskift.
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én gang). begynder i job eller stifter virksomhed — og scerligt i 30'erne er mange etablerede
med job, realkredit-, bolig- og billdn mv. og eftersperger sGledes ogsd relativt mange
bankservices. Senere i livet er det typisk knap s& ofte, at folk oplever starre skift i filvoerelsen,
hvilket reducerer tendensen til at skifte bank. Til gengceld stiger det generelle forbrug af
bankservices typisk med alderen, hvilket kan have en positiv pavirkning pd tendensen il
bankskift.

Figur 5 Andel danskere, der har skiftet bank, afhcengigt af deres
alder
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5%
0%

22-25 &r 26-29 &r 30-39 &r 40-49 &r 50-59 &r 60-69 &r 70-79 ar ng: &0

(o)

Andel, der har skiffet bank inden for
de seneste 5 ar

o

= Simpelt gennemsnit
= Korrigeret for effekten af flytninger, jobstart mv.
= Gennemsnit alle aldre

Note: De rede sgjler viser andelen af danskere, der har skiftet bank over den femdrige periode fra 2015 til
2019 afhcengigt af deres alder i 2019. De lysebld sgijler viser samme andel korrigeret for forskelle i folks
aldersbetingede tendens fil forskelligt forbrug af bankservices, tendens fil at flytte, kebe ny bolig, starte job
og virksomhed, geografiske tendenser mv. Sgjlerne indikerer tendensen til at skifte bank for en
gennemsnitsperson pd alle parametre med undtagelse af aldersgruppen i vores estimerede logit-model for
bankskift.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2015-19.

Af disse fo modsatrettede effekter synes ferstncevnte at dominere: Konftrollerer vi for diverse
forskelle afhcengigt af alder, er der sdledes mindre aldersvariation i tendensen til at skifte bank,
end vi ser ud fra de rd gennemsnit, jf. de lysebld sajler i figur 5. Der er dog fortsat en betydelig
forskel, hvor 22 procent af de 22-39-&rige har skiftet bank over den femarige periode fra 2015 fil
2019, mens det samme kun geelder for 15 procent af de 50-69-Arige og for ca. 12 procent af

de celdre over 70 ar.

En hgj kundemobilitet for boligejere og scerligt for dem, der keber ny bolig

Kundemobiliteten er ogsd haj for danske boligejere set i fornold til boligejere i andre EU-lande.

Det kan ikke mindst skyldes det unikke danske realkreditsystem, hvor der er lave

€3 |FINANS DANMARK 13



Kundemobilitet p& det danske bank- og realkreditmarked

skiffeomkostninger fil banken og en nem adgang fil at skifte realkreditudbyder, hvilket vi vender

tilbage fil i kapitel 3.8

For folk med ejer- eller andelsbolig finder vi — i overensstemmelse med Europakommissionens tal
—at 17-19 procent har skiftet bank over den femarige periode fra 2015 til 2019, jf. figur 6 til
venstre. Det samme geelder kun for ca. 14 procent, ndr vi betragter danskere, der har boet i
lejebolig gennem de sidste fem &r, mens tallene er betydeligt hajere, nér vi betragter
danskere, der har haft skiffende ejerformer over perioden - sidstncevnte gruppe vender vi
filbage ftil senere. Denne forskel mellem ejere og lejere skyldes sandsynligvis, af folk med bolig-
og realkreditl@n har sterre belagb pd spil og dermed potentielt mere at vinde ved at skifte bank
end folk, der ikke er boligejere. Derudover kan der ogsd veere sket flere store gkonomiske og
finansielle cendringer for boligejere over perioden — det goelder f.eks. for folk i ejerbolig, ndr der

opstar scerligt gunstige muligheder for at omlcegge realkreditidn.

Her er det vigtigt at se kundemobiliteten i lyset af, at boliglédn typisk har en relativt lang
tidshorisont — ofte 10-20-30 &r — og boligfinansiering er noget, folk overvejer grundigt p&
bestemte tidspunkter; ndr de kaber deres farste bolig, kaber ny bolig eller omlcegger deres
realkreditldn. Derfor er det heller ikke overraskende, at tendensen til bankskift er betydeligt
hajere — omkring 33 procent — ndr vi udelukkende ser pd eksisterende boligejere, der over de
seneste fem Ar er flyttet i en ny ejerbolig, jf. figur 6 til hgjre. Og for farstegangskabere i ejerbolig

er tendensen endnu hgjere; her har hele 43 procent skiftet bank over de seneste fem aér.

Der ses en vis tendens fil, at farstegangskabere p& andelsboligmarkedet ikke skifter bank helt s&
ofte, som det er filfceldet for ferstegangskabere pd ejerboligmarkedet. Det skyldes givetvis, at
den private finansiering af andelsboliger er betydeligt mindre, end det er tilfceldet ved
ejerboligkgb, da meget af finansieringen af andelsboliger sker gennem andelsboligforeningen.
Mange andelskgbere kan dermed finansiere en stor del ud af egen opsparing eller via 1&n fra

forceldre.?

8 Det er f.eks. vist i Deloittes "Komparativ analyse af boligfinansieringen i udvalgte lande”, 2018, at dansk
realkredit har nogle af de laveste stiftelsesomkostninger til udbyderen sdvel som lzbende omkostninger i EU.
¢ Jf. tal for unge andelsboligkgbere i analysen Unge — Geeld, forbrug og opsparing, 2021, s. 14-19;
https://www.epaper.dk/finansdanmark/unge-g%C3%Aéld,-forbrug-og-opsparing-pengeuge2021/

23
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Figur 6 Andel danskere, der har skiftet bank, afhcengigt af deres
boligsituation
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Note: Andelen af danskere, der har skiftet bank over den femdrige periode fra 2015 til 2019, afhcengigt af
personernes forskellige boligformer og skift i disse.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2015-19.

Realkreditmarkedet adskiller sig fra det normale bankmarked

Givet realkredittens betydning for danskernes boligfinansiering er det desuden interessant at se
scerskilt p& kundemobiliteten p& dette marked. Ud af alle danskere i ejerbolig, der har haft

realkreditldn alle &r over den femarige periode fra 2014 til 2018, finder vi, at knap 8 procent har
skiftet realkreditinstitut, jf. figur 7. Tendensen fil, at eksisterende boligejere skifter realkreditldn, er

sdledes lavere end den generelle tendens til at skifte bank blandt danskerne.

Disse resultater er i trdd med resultater fra nyere spergeskemaundersagelser. F.eks. fandt
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse fra september 2020, at godt 11
procent havde skiftet bank inden for de sidste to &r, mens knap 9 procent havde skiftet

realkreditinstitut.’® Den hajere tendens til skift af realkreditinstitut i spergeskemaundersggelser

10 Konkurrencestyrelsens analyse "Forbrugeradfcerd pd 13 markeder” fra september 2020 finder, at 11 procent af de
adspurgte har skiftet bank over de seneste to ar (eller er i gang med at gere det), mens knap 9 procent har skiftet
realkreditinstitut (eller eri gang med at gere det).

G
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kan dels skyldes, at undersagelserne ikke kun fokuserer p& kunder, der har veeret boligejere
over hele perioden, og dels, at der har veeret en stigende kundemobilitet p&

realkreditmarkedet gennem de senere ar, svarende til udviklingen p& bankomrdadet.

Tilsvarende skal forskellen i resultatet fra vores registerdataundersggelse af mobiliteten p&
bank- og realkreditmarkedet ogsd ses i lyset af, at vii forhold til realkredit kun fokuserer p&
personer, der har veeret boligejere over hele perioden (i alle fem &r). Dermed frasorteres
mange personer, der har oplevet sterre skift i deres boligsituation og behov for finansielle

services over perioden, hvilket netop har stor betydning for deres tendens til at skifte udbyder.

| og med at realkreditlédn er finansieret ved udstedelse af obligationer pd de finansielle
markeder, har den lange varighed af realkreditldn desuden en endnu starre betydning for
kundernes tendens til at skifte udbyder, end den har for bankfinansiering. Realkreditidnenes
finansiering gennem de finansielle markeder betyder nemlig, at realkreditl@n i praksis fungerer
anderledes end banklan, jf. detaljer i boks 2. Omloegning af realkreditlén har
markedsrelaterede omkostninger, nér obligationer skal scelges/indfris i markedet, og derfor
omloegger boligejere typisk ogsd kun deres 1an pd bestemte tidspunkter, hvor dette er gunstigt
pd grund aof fald i markedsrenterne eller andet. Det har medfert sdkaldte konverteringsbelger -
altsd perioder, hvor scerligt mange danskere omlcegger deres realkreditldn. Disse
markedsrelaterede omkostninger skal dog ikke forveksles med skifteomkostningerne, der
betales til banken og realkreditinstituttet, og som generelt er meget lave i Danmark, som
uddybet i kapitel 3.

'S
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Figur 7 Andel af boligejere, der har skiftet realkreditinstitut eller
bank i forbindelse med omlaegninger og boligkeb
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Note: Figuren viser danskere, der bor i ejerbolig, og som har haft realkreditldn i alle dr over den femdrige
periode fra 2014 til 2018 (realkreditdata for 2019 foreligger endnu ikke).
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2014-18.

| forbindelse med omlcegning af realkreditlén er det imidlertid oplagt, at kunderne afsgger, om
de vil kunne spare penge eller pd anden mdade opnd en bedre lgsning ved at skifte
realkreditinstitut. Ser vi pd realkreditkunder, der har omlagt I&n, er tendensen til at skifte institut
da ogsd betydelig hgjere end det r& gennemsnit pd knap 8 procent; 12 procent af alle
eksisterende boligejere, der har omlagt realkreditl@n over de seneste fem ar, har skiftet

realkreditinstitut, jf. figur 7 i midten.

Det er dog kun de store banker — Danske Bank, Nordea, Jyske Bank og Nykredit — der har eget
tilknyttet realkreditinstitut. Mange mindre banker udbyder realkreditldn gennem
Nykredit/Totalkredit og konkurrerer sdledes ogsd pd markedet for boligfinansiering.!! Derfor ses
det, at kunder ved omlcegninger af realkreditlén skifter bank — f.eks. fra én mindre bank til en

anden mindre bank — uden at skifte realkreditinstitut. Faktisk kan vi se, at mens 12 procent af

11| data er Totalkredit og Nykredit anset som veerende det samme institut. En omlcesning fra et I&n i
Nykredit fil et I&n i Totalkredit vil sGledes ikke anses som et institutskifte.

G
{J |FINANS DANMARK 17



Kundemobilitet p& det danske bank- og realkreditmarked

alle eksisterende boligejere, der har omlagt realkreditldn over de seneste fem ar, har skiftet
realkreditinstitut, har 18 procent skiftet bank. Desuden sker det, at nogle boligejere veelger at
skifte bank pd et tidspunkt, hvor det ikke er lukrativt at omlcegge deres realkreditldn. Saledes
ser vi ogsd, at selv om knap 8 procent af alle boligejere har skiftet realkreditidn over den

femarige periode fra 2014 til 2018, har 15 procent skiftet bank.

Selv om kunder meget nemt kan skifte realkreditinstitut ved I&neomlcegninger, er rddgivning
om omlcegninger ofte en service, banker filbyder deres kunder. For mange kunder forekommer
det nok som en teknisk foranstaltning, hvor banken hjcelper med at f& nedbragt kundens
samlede finansieringsomkostninger. Her er der altsd ikke tale om cendringer i kundens behov.
Hvis kunden oprindeligt — ved kab af sin nuvcerende bolig — kom frem til, at den I&dngivende
bank og det Idngivende realkreditinstitut gav den bedste pris og services set i forhold il
kundens behov, er der séledes ikke nogen scerlig grund til at tro, at det skulle have cendret sig

(medmindre kunden har veeret ufilfreds eller andet).

Derfor er det heller ikke overraskende, at tendensen til at skifte bdde realkreditinstitut og bank
er betydeligt hajere i situationer, hvor folk kaber ny bolig. Altsé& nér kundens behov givetvis er
cendret, og ndr det er kunden selv, der har gnsket/initieret denne cendring. For eksisterende
boligejere, der har kabt bolig over den seneste femdrige periode, er det sGledes omkring 19

procent, der ogsd har skiftet realkreditinstitut, og omkring 27 procent har skiftet bank.!2

12 N&r tendensen fil bankskift for eksisterende boligejere, der har kabt bolig over perioden, ikke er
fuldstcendig ens i figur 6 og figur 7, s& skyldes det, at vii figur 7 kun medtager personer, der har et
realkreditldn alle fem &r. Desuden er de analyserede perioder ikke helt sammenfaldende.

Z0
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Boks 2. Forskellen mellem finansiering gennem banker og finansieringen gennem realkredit

Et realkreditinstitut formidler kontakt mellem personer, der har brug for at I&ne penge til kgb af
fast ejendom, og investorer, der finansierer IGnene ved at kabe obligationerne.
Realkreditinstituttet fungerer ikke som et pengeinstitut, der kan tage imod indldn eller I&ne
penge hos et andet pengeinstitut og I&dne dem videre. Nér et realkreditinstitut har givet en
kunde grant lys til at I&Gne penge fil fast ejendom, skal det farst skaffe pengene. Det sker ved,
at instituttet udsteder og scelger obligationer til en investor, som p& den mdade finansierer

|&net.

Obligationerne kabes typisk af professionelle investorer, f.eks. pensionskasser. Investorerne er
interesserede i likvide obligationer udstedt i store serier. Det er en afggrende forudscetning for
gode priser p& obligationerne — og dermed lave renter pd kundens realkreditldn. Der er
derfor betydelige skalafordele ved realkreditinstitutternes udstedelse af obligationer. Det er
en del af forklaringen pd, at kunderne kan g& mange forskellige steder hen og f& bolig- og
realkreditldn, men at finansieringen ved udstedelser af realkreditobligationer sker hos foerre

akterer, der dermed kan opnad skalafordele og billige 1an fil kunderne.

Ved udgangen af 2020 var der i alt optaget realkreditlén for 2.944 mia. kr., hvoraf udidn til
ejerboliger og fritidshuse udger 1715 mia. kr. Godt 7 ud af 10 kr., der I&nes ud i Danmark,

kommer fra realkreditten, og realkreditinstitutterne Idner ud i hele Danmark. Renten pd et
realkreditldn og prisen for at indfri det er direkte bestemt af kursen p& de obligationer, der

finansierer I&net. L&ntager kan indfri sit realkreditlén til goeldende markedspris.

En haj kundemobilitet hvad angar investeringsprodukter og cendring i folks
opsparing

Viser ogsd en forskel i tendensen til at skifte bank afhcengig af, om kunder investerer eller e;j.
Her er det dog vigtigt at bemcerke, at kunder godt kan have oprettet eller skiftet
investeringsbank og/eller udbyder af deres investeringsprodukter uden at have skiftet primcer
bank (og vice versa). | dag har 40 procent af alle danskere mere end én bankforbindelse. Det
geelder dog oftere for danskere, der investerer (46 procent) og scerligt ofte danskere, der lige
er begyndt at investere (62 procent) — hvor den ene bankforbindelse angiveligt er oprettet
specifikt med henblik pd investering, jf. figur 8. Denne tendens ses ogsd ved, at ca. en fierdedel
af alle danskere, der havde oprettet en aktiesparekonto fil investeringeri 2019, havde oprettet

den i en anden bank end deres primcere.!3

13 Dette resultat er fundet pd& baggrund af Danmark Statistiks registerdata.
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Figur 8 Andel af danskere med flere bankforbindelse afhcengigt
af, om de investerer, og om dette er en ny aktivitet
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Note: Figuren viser andelen af danskere med forskellige karakteristika, der havde mere end en
bankforbindelse i 2019.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2019.

| forhold til Europakommissionens undersggelse finder vi, at en lidt sterre andel (14-16 pct. mod
10 pct.) har skiftet bank over den femarige periode fra 2015 til 2019, ndr vi udelukkende ser p&
danskere, der investerer, jf. figur 9 til venstre. Her kan vores opgarelse godt ligge fil den haje
side, fordi vi ogs& fanger nogle skift, der udelukkende angdr den primcere bankforbindelse.
Omvendt kan vi undervurdere mobiliteten, fordi vi ikke fanger folk, der beholder samme
primcere bankforbindelse, men begynder at investere via en sekundcer bankforbindelse. Til

sammenligning finder vi, at ca. 18 procent har skiffet bank blandt danskere, der ikke investerer.

Som Europakommissionens tal ogsd viser, synes sammenhoengen altsd at vaere negativ; foerre
skifter bank blandt danskere, der investerer, end blandt danskere, der ikke ger. Ud over den
ovenforncevnte tendens til at have en sekundcer bankforbindelse til investeringer, kan meget
af dette dog ogsd veere relateret til andre faktorer, ikke mindst at tendensen til at investere
stiger med alderen, hvor den generelle tendens til at skifte bank ellers falder med alderen, jf.
diskussionen i slutningen af sidste afsnit. Og som bemcerket i relation fil realkreditmarkedet, er
der ogsd markedsbestemte omkostninger og regulatorisk bestemte compliancekrav ved at

skifte udbyder af investeringsprodukter, jf. boks 3.
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Boks 3. Omkostninger og regulering ved skift af udbyder af investeringsprodukter

N&r en kunde skifter udbyder af investeringsprodukter, hvad enten det er foroundet med
bankskifte eller ej, m& han/hun scelge sine positioner hos den gamle udbyder for s& at kabe
nye positioner hos den nye. Det giver b&de direkte og indirekte handelsomkostninger ved
salg og kab. De direkte omkostninger bestdr af gebyrer ved veerdipapirhandel til banken som
eksempelvis kurtage. De indirekte handelsomkostninger er derimod markedsrelaterede,
bestemt af det kursspcaend, der er imellem bud og udbud pd veerdipapiret pd

handelstidspunktet.

Hvis man som kunde skifter bankforbindelse, kan man vcelge at flytte sine veerdipapirer fra et
veerdipapirdepot til et andet i stedet for at scelge ud og kabe nye veerdipapirer. Denne
flytning koster noget for banken og dermed ogsd for kunden: VP Securities tager et gebyr for
at flytte veerdipapirer mellem depoter, og bankerne har administrative omkostninger

forbundet med at flytningen.

Dertil kommer, at der er en rcekke regulatorisk krav i EU's sGkaldte MiFiD-regulering mv. Det
betyder, at kunde og bank skal igennem en rcekke administrative processer ved bankskiftet.
Banken skal bl.a. sikre sit kendskab fil kunden, herunder afdacekke kundens risikoprofil,
tabsevne og finansielle forstéelse. Banken skal desuden sikre, at kunden indplaceres i den
rigtige malgruppe, der passer med et produktudbud, som matcher kundens karakteristika, og

banken skal lzbende sikre, at kunden er placeret i den rigtige kundemalgruppe.

Som for boligldn ger den relativt langsigtede horisont, som danskere ofte har for deres
investeringer, at deres overvejelser og tendens til at skifte bank scerligt er hgj, ndr de begynder
at investere eller gger deres investeringer relativt meget. Blandt danskere, der investerer, og
som har haft en relativ stabil investeret formue, har knap 16 procent skiftet bank over den
femarige periode. For danske investorer, der har aget deres investerede formue betydeligt,
stiger andelen til 19 pct., jf. figur 9 i midten. Endnu staerre er tendenserne fil at skiffe bank blandt
danskere, der begynder pd at investere — og iscer blandt dem, der begynder pd at investere i
fonde, jf. figur 9 il hgjre. For den sidstncevnte gruppe finder vi, at ca. 24 procent har skiftet
bank over den femdarige periode fra 2015 til 2019. Hertil skal endda lcegges, at mange nye
investorer begynder at investere via en sekundcer bankforbindelse, de opretter kun fil det

formadl.
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Figur 9 Andel af danskere med investeringer, der har skiftet
primcer bank
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Note: Figuren viser andelen af danskere med forskellige investeringsprodukter og skift i
investeringsprodukter over den femdrige periode fra 2015 til 2019, der har skiftet bank. Danskere uden
investeringer er medtaget i figuren til sammenligning.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, 2015-19.
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2. Stigende kundemobilitet og
betydelige udsving i
markedsandele

Siden udlgbet og efterdgnningeme af finanskrisen ses en gradvist stigende kundemobilitet p&
det danske bankmarked for privatkunder — en tendens, der scerligt er taget til over de seneste
ar, ikke mindst som falge af indfgrelsen af negative indl@nsrenter og aktiviteten p&
boligmarkedet. Det er sket til frods for, at antallet af banker i Danmark er fortsat med at falde,
samtidig med at antallet af bankfusioner og danskernes brug af visse finansielle services er
reduceret over de senere &r - tre forhold der hver iscer givetvis har trukket udviklingen i den
modsatte retning. | sammenhceng med den relativt hgje kundemobilitet pd& det danske
bankmarked ses det ogsd, hvordan banker hvert &r vinder og taber markedsandele il
hinanden. Alt sammen vidner det om, at bankerne p& det danske bankmarked ligger i skarp
konkurrence med hinanden om kunderne, og at konkurrencen ikke har veceret affagende,

snarere tveoertimod.

| perioden op til og under finanskrisen var kundemobiliteten dog ogsd relativt hgj. Det afspejler i
hgj grad en omfattende aktivitet p& boligmarkedet i de ar, ligesom det private forbrug
generelf steg stcerkt, jf. kapitel 1. Det illustrerer, at kundemobiliteten indeholder et betydeligt
konjunkturelement. Den hgje kundemobilitet blev i disse &r dog yderligere forstcerket af, at
nogle pengeinstitutter i den periode generelf fulgte en ganske aggressiv vaekst- og
konkurrencestrategi, der ikke viste sig holdbar. Det gjaldt i scerlig grad flere af de
pengeinstitutter, der senere — i drene under og lige efter finanskrisen — blev opkabt eller afviklet,

hvilket i sig selv var med til at age kundemobiliteten.

Heraf falger, at hgj mobilitet ikke i sig selv kan vcere et mdl. For en hgj og aget kundemobilitet
kan ogsd veere koblet til tendenser, som karakteriserer uholdbare forlgb med opbygning af
ubalancer og risici, der hverken er til gavn for kunderne, samfundet eller den finansielle sektor. |
det hele taget skal kundemobiliteten og konkurrencen pd& bankmarkedet séledes ses i
sammenhceng med den finansielle regulering og hensynet fil en robust finansiel sektor og en

stabil udvikling i samfundsgkonomien.

En gradvist stigende kundemobilitet pd bankmarkedet over de seneste ar

Andelen af danskere, der skifter bank, har voeret stigende gennem mange ar. Det ses f.eks.,
ndr vi sammenligner Europakommissionens mobilitetsanalyse af primoer bankforbindelse

(lankonto) fra 2016 med de tilsvarende tal fra deres 2011-analyse, jf. figur 10. Her ligger
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Danmark i top med den hgjeste kundemobilitet i begge &r, men samtidig er kundemobiliteten
steget fra 16 procent i 2011 fil 18 procent i 2016.

Figur 10 Andel kunder, der har skiftet primcer bank i 2016 og

i 2011, uvdvalgte EU-lande
DK CZ PL RO S SE LV LT UK HU |EU 28

Andel, der har skiftet udbyder inden for de
seneste 5 ar

= 2016 = 2011

Note: Figuren viser andelen af respondenter i hhv. Kommissionens 201 1- og 2016-analyse, der svarer, at de
har skiftet primcer bank inden for de sidste fem &r. Af figuren fremgdr de fi lande med den starste andel,
der har skiftet udbyder af primcer bankkonto i 2016, samt EU28.

Kilde: EU-kommissionens "Special Eurobarometer 446: Financial Products and Services”, 2016, tabel QC4 og
Special Eurobarometer 373 Retail Financial Services 201 1.

Et filsvarende billede finder vi ved analyse af udviklingen i andelen af danskere, der har skiftet
bank inden for det seneste dr, bl.a. ud fra registerdata, tal fra e-nettet og forskellige
spargeskemaundersagler, jf. figur 11.14 Efter at den markante konjunkturopgang i samspil med
et decideret boom pd boligmarkedet i midt-00'ermne havde fart til mange bankskift blandt
privatkunder, faldt mobiliteten i kglvandet pd finanskrisen frem til omkring 2013. Men fra 2013
ses igen en gradvist stigende kundemobilitet, i takt med, at gkonomien — denne gang pd et

mere holdbart og balanceret grundlag - igen gik frem.

Scerligt i de seneste Ar peger tal fra e-nettet og spergeskemaer p& en betydelig stigning i
kundemobiliteten. Fra at ligge med en kundemobilitet p& godt 4 procent pr. &r i perioden fra
2014 til 2019, viser tal fra 2020 en kundemobilitet p& 4,5-6,5 procent, mens de nyeste tal fra maj

2021 indikerer en kundemobilitet p& knap 8 procent. Dette billede er i gvrigt ogsd bekroeftet af

14 Som tidligere fundet ses ogs& her en klar tendens til, at registerdata-estimaterne ligger til den lave side i
forhold til tal fra bdde e-nettet og spargeskemaundersagelser.
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drlige kundeundersggelser fra MyBanker, hvor andelen, der svarer, de har skiftet bank inden for

de sidste fem ¢&r, er steget fra 23 procent i 2018 til 40 procent i 2021.15

Den kraftige stigning i kundemobiliteten siden 2019 kan afspejle flere forhold. Dels har forlgbet
med infroduktion og udbredelse af negative indldnsrenter gjort, at en del kunder har valgt at
have kontii flere banker og eventuelt skifte til en bank, der pd davcerende tidspunkt havde
lempeligere vilkar for at undgd negative indl@nsrenter — det finder vi klare indikationer pdien
ny spargeskemaundersagelse, som er ncermere omtalt i kapitel 3. Fremgangen pd
boligmarkedet, de lave renter og gode muligheder for omlcegning af realkreditldn synes ogsd
at have haft betydning, og endelig kan den generelle situation under coronakrisen have

medfert, at folk har f&et mere tid fil at overveje og undersage mulighederne for at skifte bank.

Figur 11 Udvikling i andelen af danskere, der har skiftet
primcer bank inden for det seneste ar
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Note: Figuren viser udviklingen i andelen af danskere over 18 ér, der har skiftet bank inden for det seneste
ar. *) spargeskemaresultaterne fra 2004 er baseret pd tal i Konkurrencerapport fra 2006 og Nordisk R&ds
analyse af "mobiliteten i den nordiske finansielle sektor”, 2006. Tallene fra 2009 og 2010 er baseret pd
forbrugerundersggelser af konkurrence og forbrugerstyrelsen. Tal siden 2018 er baseret pd Epinion-
undersggelser samt den seneste undersggelse af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2020k4.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik samt data fra e-nettet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
analyse af "Forbrugeradfcerd pd 13 markeder” fra september 2020, Forbrugerundersagelsen fra 2012, samt
Finans Danmarks Epinion-undersggelse fra 2018, 2020 og 2021.

Ser vi p& forskellige typer af bankkunder, har farst faldet og siden stigningen frem 1il 2019 vceret

mere udtalt blandt kunder med relativt stor geeld, som samtidig er karakteriseret ved et

15 Her skal det bemcerkes, at MyBanker primcert har spurgt deres kunder, som typisk er meget akfive i
forhold til bankskift og eventuelt ud for af finde tilbud fra nye banker. Derfor er disse tal ogsé betydeligt
hajere, end tallene for hele befolkningen, men de indikerer stadig en generelt stigende udvikling.
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generelf hgjt niveau, jf. figur 12. Over den seneste periode fra 2014 til 2019 har stigningen i
kundemobiliteten ogsd veeret scerlig hgj blandt boligejere. Omvendt har kundemobiliteten

generelf vaeret mere stabil blandt voksne, der investerer i aktier og investeringsfonde.

Figur 12 Udvikling i andelen af danskere, der har skiftet
primcer bank inden for det seneste ar
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Note: Figuren viser udviklingen i andelen af danskere over 18 dr, der har skiftet bank inden for det seneste

ar afhcengigt af diverse kriterier.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Flere forklaringer pa udviklingen i kundemobiliteten

Den stigende kundemobilitet fra 2013 fil 2019 er sket fil frods for, at der over perioden har veeret
en ganske moderat udvikling i de forskellige omstoendigheder, der scerligt gger danskernes
tendens fil af skift bank — i modscetning til perioden lige inden finanskrisen, jf. figur 13. Fra 2013 fil
2019 har andelen af danskere, der har oplevet ef stigende bankforbrug, veeret forholdsvis
konstant, mens andelen af danskere, der er flyttet og har kab bolig - bdde farste- og
andengangskgbere — har veeret svagt stigende. Omvendt havde mange danskere et stigende
bankforbrug i perioden lige inden finanskrisen og tendensen til flytninger og boligkab var ogsé
relativt hajt. De faldende renter og aktiviteten pd boligmarkedet - scerligt siden coronakrisen
brgd ud i marts 2020 — kan ogsd meget vel have bidraget til den hgje og stigende

kundemobilitet i denne periode.
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Figur 13 Udvikling i andelen af danskere, der har gget deres
bankforbrug, flyttet, kebt bolig eller vceret ramt af
bankfusion

4% 14%
o) ——— o)
= — 12% 3
5 S
N 3 a4
% % 10% %
3 8
g — |s% 2
5 2% S
: %
S 5
kS 1% 4% 5
o) o)
I 2% &
< <

0% 0%

2006 2007 2008 2009 20102011 201220132014 201520162017 2018 2019

= Andengangskgbere, ejerbolig
® Fgrstegangskabere, ejerbolig
= Kunder ramt af fusioner
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= Kunder med stigende bankforbrug (h. akse)

Note: Figuren viser udviklingen i andelen af voksne farste- og andengangskabere pd ejerboligmarkedet,
andelen der er flyttet, vaeret ramt af bankfusioner og andelen med stigende bankforbrug.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Antallet af pengeinstitutter i Danmark er ogsd faldet over de sidste mange ar. | 2012 var der 94
pengeinstitutter i Danmark, mens antallet i 2019 var 63. Ud over at fcerre pengeinstitutter
medferer, at der er foerre valgmuligheder for kunderne, s medfarer selve bankfusionerne

ogsd, at en del kunder veelger at skifte bank, som vi fandt i kapitel 1.

Sammenholdt med perioden under og lige efter finanskrisen har vi dog set betydeligt faerre
bankfusioner i de seneste dr, og foerre danskere har dermed voeret ramt af bankfusioner, jf.
den lysebld kurve i figur 13. Denne udvikling burde isoleret set traekke i retning af hgj

kundemobiliteten i kglvandet pd finanskrisen og derefter et fald.

Nér vi forseger at rense for effekterne af de scerlige forhold knyttet til bankfusioner og
gceldsudvikling, ses det da ogsd tydeligt, at bankfusionerne har bidraget positivt il
kundemobiliteten i kglvandet pé finanskrisen. Korrigerer vi for fusionerne, falder udviklingen

sGledes noget hurtigere i drene fra 2008 il 2012, jf. hhv. den rgde og den lysebld kurve i figur 14.

Det er svcerere at rense for effekterne af goeldsudviklingen. Vi kan dog konstatere, at hvis vi
kun fokuserer p& kundemobiliteten for personer med relativt lav gceld (som i gvrigt heller ikke

har vcere ramt af bankfusioner) har udviklingen vceret betydeligt mere stabil over perioden
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siden 2005, jf. den lysebld kurve i figur 14. Det indikerer, hvordan kundemobiliteten generelt
indeholder et betydeligt konjunkfurelement. Faktisk indikerer udviklingen, at de seneste ars
stigende kundemobilitet ogsa til dels kan skyldes en stigende aktivitet i gkonomien, herunder
pd boligmarkedet.

Figur 14 Udvikling i kundemobilitet, inkl. korrektion for
bankfusioner
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m Voksne, der ikke har vaeret pdvirket af bankfusioner
= Voksne med lav geeld, der ikke har voeret pdvirket af bankfusioner

Note: For udviklingen i bankskift blandt personer med lav gceld (som heller ikke har vceret ramt af en
bankfusion) er niveauet normaliseret i 2014.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

| de seneste Ar har vi ogsd set en tendens fil, at flere danskere har mere end én
bankforbindelse, og scerligt hgj er tendensen blandt voksne, der investerer, jf. figur 15. Det kan
indikere, hvordan danskere gradvist er blevet mere kritiske og dermed til- og fravcelger
produkter fra flere forskellige banker, hvor scerligt investeringsprodukter ofte varetages
igennem en anden bank end den primcere. Den digitale udvikling kan ogsd have skubbet pd
for, at det er blevet nemmere at oprette nye bankforbindelser. Og som vi s& i kapitel 1, er

tendensen til bankskift betydelig starre for personer med mere end én bankforbindelse.
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Figur 15 Udvikling i andelen af danskere med mere end én
bankforbindelse
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Note: Figuren viser udviklingen i andelen af voksne danskere, med konto i mere end én bank.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Den hgje kundemobilitet i &rene op til finanskrisen skete i hgj grad til pengeinstitutter, der i
kelvandet pd finanskrisen blev opkabt eller afviklet, jf. figur 16. Det kan blandt andet afspejle,
at flere af disse institutter i perioden op til finanskrisen havde et staerkt fokus p& at vinde

markedsandele, som var del af en aggressiv veekststrategi, der ikke viste sig holdbar. Ser vi bort
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fra bankskift til disse pengeinstitutter, var udviklingen i kundemobiliteten faktisk langt mere stabil

over perioden.

Figur 16 Udviklingen i kundemobilitet opdelt pd, om
kundens bank blev opkgabt eller afviklet ifm. finanskrisen
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Note: Figuren viser udviklingen i andelen af danskere over 18 &r, der har skiftet bank inden for det seneste
ar afhcengigt af hvilken bank, de var kunder i det givende dr. Den lysebld kurve inkluderer alle banker, der
er opkgbt af andre banker eller afviklet i perioden frem til 2012.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Kundemobilitet afspejler bankernes kamp om at vinde markedsandele

Den relativt hgje kundemobilitet p& det danske bankmarked indikerer ogsd, hvordan banker
hvert &r vinder og taber markedsandele til hinanden. For den enkelte bank kan bankskift til og
fra banken ses som bruttotal for antallet af nye og tabte kunder, og udviklingen i bankens

markedsandel er dermed givet ved forskellen mellem de to bruttobevoegelser.!é

Na&r vi opdeler markedet i henholdsvis vindere og tabere af markedsandele ér for ar, har
vinderne i gennemsnit vundet lidt over 1 procent af markedet hvert &r fra 2004 til 2019 — en
udvikling der har vceret forholdsvis konstant over perioden, jf. figur 17 @verst. De to
bruttosterrelser har svinget en del over perioden, men for vindere af markedsandele geelder
det pr. definition, at antallet af brutto-tabte kunder altid ligger under antallet af brutto-vundne
kunder, mens det omvendte ger sig gceldende for tabere af markedsandele i de enkelte ér, f.

figur 17 nederst.

16 Her ser vi kun pd bevoegelser i markedsandele fordrsaget af bankskift. Nye unge kunder, fil- og fraflyttere
mv. medregnes ikke. Dermed vil der vcere tale om en nulsumsspil; antallet af tabte kunder for nogle banker
er lig med antallet af vundne kunder for andre.
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Figur 17 Udvikling i bankernes markedsandele for hhv.
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Note: Figuren viser udviklingen brutto-vundne og brutto-tabte kunder, hvilket svarer fil hhv. bankskift til og
bankskift fra en given bank. Derudover viser figuren nettobevoegelserne, svarende til forskellen mellem
brutto-vundne og brutto-tabte kunder. Dette vises for banker, der har vundet markedsandele det givne Ar
(averst) og banker, der har tabt markedsandele det givne &r (nederst).

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Ser vi ncermere pd de banker, der vinder markedsandele de enkelte ar, stér de top-5 mest
vindende banker for knap halvdelen af de vundne kunder — en andel, der har ligget
nogenlunde konstant over perioden, jf. figur 18. Vindere i top-10 har i gennemsnit stdet for knap

tfre fierdedele af de vundne kunder.
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Figur 18 Udviklingen i bankernes markedsandele for

markedsvindere opdelt pd rangering
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Note: Figuren viser udviklingen i vundne markedsandelen i individuelle dr, opdelt p& om markedsandelene
var vundet af top-5 vinder af markedsandele det givende dr, top-10 vindere af markedsandele det
givende osv.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Trods en tendens til, at top-5 og top-10 hvert &r vinder en rimelig konstant andel af markedet,
er det vigtigt at bemacerke, at der er en stor udskiftning i, hvilke banker der ligger i top-5 og top-
10. Over perioden var det kun tre ud af fem banker med en top-5-placering, som form&ede at
holde denne placering i mere end et &r ad gangen — mens to ud af fem altsé reg ud af top 5
dret efter, de kom ind, jf. figur 19. Og kun en tredjedel af top 5-placeringerne kan henfegres il

banker, som formd&ede at blive i top 5 mindst tre ar i troek.
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Figur 19 Antal sammenhcengende ar, banker har veeret i
stand til at blive i top-5 for vindere af markedsandele

16%
] ar m44r
=24 = 5 &r eller mere
= 34r

Note: Figuren viser, andelen af top-5 placeringer i forhold til vundne markedsandele fra 2009 til 2019, der
p& det tidspunkt var holdt af banker, som hhv. havde haft top-5 placeringen i 1 sammenhcengende dr, 2
sammenhcengende d&r, 3 sammenhoengende &r osv. Da vii analysen ser 5 dr tilbage fra det givne dr, er
tallene for 2009 baseret pd tidligere top-5 placeringer i perioden 2004-08, tallene for 2010 er baseret pd
top-5 placeringer i perioden 2005-09 osv.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
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3. Det er nemt at skifte bank
og realkreditinstitut i et digitalt
Danmark

Kundemobiliteten pd& bank- og realkreditmarkedet bear ogsa ses i lyset af, hvad kunderne
oplever, og hvike muligheder de har for at sammenligne priser og skifte bank, hvis de gnsker
det. Her kan vi farst og fremmest konstatere, at der er en ganske hegj kundetilfredshed p& det
danske bank- og realkreditmarked. Mange kunder undersgger faktisk pris og muligheder hos
konkurrerende banker, men ender med at blive hos deres nuvcerende. Det kan ogsd veere en
stor del af forklaringen pd, hvorfor danskere fornoldsvist sjceldent skifter bank eller

realkreditinstitut.

Desuden kan regulering af sektoren, indfert for at styrke den finansielle stabilitet, forebygge
gkonomisk kriminalitet eller sikre scerlige hensyn til kunden, vcere hcemmende for konkurrencen
og gere det mere besvcerligt at skifte bank og realkreditinstitut, end det er tilfceldet for andre
typer af services. Der skal bl.a. skrives under p& en racekke dokumenter, ligesom krav om at
dokumentere ens identitet skal efterleves, ndr man bliver ny kunde i en bank. Den finansielle
regulering af banker scetter desuden graenser for de enkelte institutters kreditgivning over for
nye ukendte kunder, s@vel som for andelen af afdragsfrie boliglén, udi&nsvoekst mv. Kunder
kan derfor risikere at blive afvist, nér de kontakter en anden bank, hvis denne bank f.eks. har
opbrugt den regulatorisk bestemte kvote for afdragsfrie 1&n eller ramt graensen for

udl&nsvoekst.

Né&r danske banker og realkreditinstitutter alligevel har en haj kundemobilitet set i forhold il
udlandet, kan det meget vel skyldes det faktum, at det i Danmark er nemt at sammenligne
priser og f& tilbud fra andre banker og realkreditinstitutter, bl.a. via diverse internetportaler som
MyBanker, Pengepriser.dk og Boligportalen.dk, hvilket danskerne ogsd ger i stor stil. Det er
hurtigt, nemt og billigt at skiffe bank og realkreditinstitut i Danmark, bl.a. som felge af at
sektoren etablerede det digitale system 'e-engagement’ i 2014, der kan overfgre kundens

engagement mellem to banker.

Danskerne har ogséd ganske mange banker at veelge imellem. Vi finder f.eks., at tre ud af fire
danskere har filialer fra seks forskellige banker eller flere placeret i ncerheden af deres bopcel.
Endelig kan der vcere en stigende tendens fil, at mange danskerne forholder sig relafivt kritisk fil
bankers priser og services. Det ser vi f.eks. indikationer pd i det stigende antal danskere, som er
kunder i mere end én bank, og den stigende tendens til bankskifte over de seneste &r som

falge af bl.a. negative indl&nsrenter.
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Hoj kundetilfredshed

En meget stor del af danskerne holder fast i deres nuvcerende bank, fordi de er filfredse med
den service og de priser, banken leverer. Det ses f.eks. af en spergeskemaundersggelse fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fra september 2020, der viser, at over 70 procent af de
adspurgte danskere ikke har overvejet aft skifte bank, fordi de er tilfredse med deres

nuvcerende bank. 17

| samme undersagelse har knap 25 procent svaret, at de @nsker at beholde det gode forhold til
deres bank, og 10-15 procent angiver, at det ikke kan betale sig skonomisk at skifte bank, eller

at de ikke ved nok om banker til at kunne vurdere, om de kan f& noget ud af at skifte bank.

Nogle kunne fristes til at tro, at den hgje kundetilfredshed skyldes, at danskerne ikke undersgger
bankmarkedet godt nok. En spgrgeskemaundersggelse foretaget af Epinion i maj 2021 viser
dog, at godt 45 procent af de adspurgte danskere over det seneste ar har undersggt priser
eller muligheder i andre banker, jf. figur 20. Alligevel veelger 30 ud af de 45 procent at beholde

deres nuvcerende bank.

Kundemobiliteten bgr altsd generelt ses i det lys, at ganske mange kunder har undersggt
markedet, men har fundet frem til, at de ikke vil kunne opn& en bedre service eller bedre priser
ved aft skiffe bank.

17 Jf. analysen og det bagvediiggende data fra analysen 'Forbrugeradfcerd p& 13 markeder’.
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Figur 20 Andel af danskere, der har undersggt
mulighederne hos en konkurrerende bank

® Jg, men jeg beholder min nuvcerende bank
m Jg, og jeg overvejer derfor — eller er i gang med - at skifte bank
= Nej

Note: Figuren er baseret svar fra danskere, der er blevet spurgt, om de har undersagt mulighederne,
priser og service i konkurrerende banker.
Kilde: Spagrgeskemaundersggelse af Epinion for Finans Danmark, maj 2021.

Na&r vi sparger kunder, der har valgt at blive i deres nuvaerende bank, om arsagen hertil, s&
svarer over halvdelen, at de ikke synes, at priserne eller mulighederne er bedre i andre banker,
jf. figur 21. Lidt under halvdelen svarer, at de er tilfredse med deres nuvcerende bank, mens
omkring hver fierde svarer, at de gnsker at beholde deres nuvoerende bankrddgiver. En mindre

andel svarer, at de ikke har kunnet gennemskue mulighederne eller priserne.

Vi kan ogsd konstatere, at ganske mange danskere bruger forskellige online-prisportaler til at
indhente tilbud fra konkurrerende bank- og realkreditinstitutter. For eksempel benyttede
ncesten 21.300 boligejere Mybanker for at optimere deres Idnevilkdr i perioden april 2019 til
november 2020. Af dem fik to ud af tre et tilbud fra en bank, og mere end hver fijerde komi
dialog med en bank, jf. flere detaljer i afsnittet om information om priser via online portaler

nedenfor.
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Figur 21 Arsqger til, at kunder har valgt at blive i deres
nuvcerende bank

Jeg synes ikke, at priserne eller
mulighederne er bedre i andre banker

Jeg er tilfreds med min nuvcerende bank

Jeg ansker at beholde min bankradgiver

Det er svcert at gennemskue, om jeg fér
bedre priser eller muligheder

Jeg har ikke lyst til at skifte koder og
kontonummer

Jeg har forhandlet med min bank og faet
samme priser eller muligheder

lll|||

0% 20% 40% 60%

Andel svar blandt kunder, der har undersggt
mulighederne i andre banker

Note:Figuren viser de oplyste begrundelser for, at danskere, der har undersagt mulighederne for bankskift,
alligevel har valgt at blive i deres nuvacerende bank.
Kilde: Spagrgeskemaundersggelse af Epinion for Finans Danmark, maj 2021.

Et filsvarende billede ses for realkredifinstitutterne. | en Epinion-undersggelse fra maj 2021
angiver mere end halvdelen af de adspurgte boligejere, at de holder fast i deres nuvcerende
realkreditinstitut, fordi de er godt tilfredse, jf. figur 22. Mere end 25 procent har svaret, at de
aldrig har overvejet at skifte realkreditinstitut, og lidt over 15 procent har svaret, at det ikke
kunne betale sig at skifte realkreditinstitut — hvor sidstncevnte ikke mindst kan skyldes

markedsforhold.
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Figur 22 Arsqger til, at kunder i realkreditinstitutter holder fast i
deres nuvcerende institut

Jeg er godt tilfreds med mit

nuveerende realkreditinstitut B4R

Jeg har bare aldrig overvejet at
skifte realkreditinstitut

Det kunne ikke betale sig for mig
aft skiffe realkreditinstitut

Jeg synes, det er for uoverskueligt
aft skifte realkreditinstitut

Jeg vidste ikke, at man kunne
skifte realkreditinstitut

Note: Boligejeres svar pd spargsmdlet "Hvilke af falgende grunde er medvirkende fil, at du holder fast i dit
nuvcerende realkreditinstitute”.

Kilde: Epinion-undersggelse for Finans Danmark, maj 2021.

Det er ikke kun i Danmark, at kundetilfredsheden er hgj. Det gcelder ogsd i EU-sammenhceng,
hvor Kommissionens seneste markedsundersggelse fra 2016 viste, at knap halvdelen af de
adspurgte bankkunder i EU ikke havde skiftet bank i de forudg&ende fem ér, fordi de var

tilfredse med deres bank.'® 30 procent af de adspurgte havde slet ikke overvejet at skifte bank.

Det viser sig ogsd, at kunder, der eftersparger flere produkter i banken, typisk er mere tilfredse
med deres bank. En undersagelse fra Loyalty Group i 2016 viste, at de, der var mest tilfredse
med deres bank, anvendte otte eller flere produkter fra banken — her angav 86-88 procent af
kunderne, at de var tilfredse med deres bank, mens det samme kun gjaldt for 65 procent af de

kunder, som kun anvendte ét produkt fra deres bank, jf. figur 23.

18 Jf. EU-kommissionens "Special Eurobarometer 446: Financial Products and Services”, 2016, tabel QCA4.
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Figur 23 Kundens tilfredshed med banken afhcengig af antal
efterspurgte produkter

100%
90%
80%
70%
o 60%
o)
g 50%
40%
30%
20%
10%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 eller
Antal efterspurgte bankprodukter flere
= Tilfreds
m Hverken tilfreds eller utilfreds
= Utilfreds

Note: Figuren viser kunders tilfredshed med deres bank afhcengigt af, hvor mange bankprodukter de
eftersparger fra banken. "Tilfredse” kunder har angivet en tilfredshed pd mellem 5 og 7 pd en 7-point-skala.
"Hverken tilfreds eller utilfreds” har angivet en filfredshed pd& 4, mens "Utilfredse” kunder har angivet en
tilfredshed pd mellem 1 og 3.

Kilde: Spgrgeskema af Loyalty Group (2016).

Det kan indikere, at danskere, som bruger deres bank meget og derved har meget kontakt og
interaktion med deres bank, oplever en bedre service, end danskere, som f.eks. kun har en lgn-
eller opsparingskonto og sjceldent er i kontakt med deres bank. Dette billede bekroeftes i
samme undersagelse af, at 84 procent af de danskere, som havde modtaget rddgivning af
deres bank inden for det seneste ar, var tilfredse med deres bank, mens det samme kun gjaldt
for 70 procent af dem, som ikke havde modtaget r&dgivning af banken, jf. figur 24. Endelig er
det ogsd muligt at opnd, eller forhandle sig til, bedre priser, hvis man anvender mange
produkter i banken. P& bankernes hiemmesider fremgdr det tydeligt af prislisterne, at der er
rabatter at hente p& gebyrer mv., hvis man er 'fordelskunde’ - alts& har mange produkter hos
samme bank. Det afspejler, at der er stordriftsfordele for banken, nér en kunde har mange

produkter, hvormed banken kan tilbyde kunden bedre priser.
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Figur 24 Tilfredshed med banken afhcengigt af om kunden
har gjort brug af bankradgivning

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5%

0% 8%

Har modtaget raddgivning inden for det  Har ikke modtaget réddgivning inden for
sidste &r det seneste ar

Procent

= Tilfreds
m Hverken filfreds eller utilfreds
= Utilfreds

Note: Figuren viser kunders tilfredshed med deres bank, afhcengigt af, hvorvidt de har féet rédgivning i
banken over det sidste ar. "Tilfredse"” kunder har angivet en tilfredshed p& mellem 5 og 7 pd en 7-point-
skala. "Hverken tilfreds eller utilfreds” har angivet en filfredshed pd 4, mens "Ufilfredse” kunder har angivet
en tilfredshed p& mellem 1 og 3.

Kilde: Spagrgeskema af Loyalty Group (2016).

Regulering og compliance begrcenser konkurrencen

Kunder kan ogsd opleve, at de slet ikke kan f& opfyldt deres behov hos konkurrerende banker
og realkreditinstitutter. Det kan skyldes forskellige kreditpolitikker, men ogsd reguleringen af
sektoren, som bl.a. scetter grcenser for de enkelte institutters kreditgivning, andelen af
afdragsfrie boliglédn, udldnsvaekst mv., jf. boks 4. Nye kunder, der sager afdragsfrie I&n, kan
ogsd risikere at blive afvist i et institut, hvis instituttets kvote for afdragsfrie Idn er ndet - uanset,
at kundernes gkonomi i gvrigt er solid. Det kan f& banker og realkreditinstitutter il ngje at
overveje, hvilke kunder man gnsker at tilbyde f.eks. afdragsfrie boliglé@n, allerede inden kvoten
er ndet. NAr regulering har karakter af rationering, kan det sGledes medvirke til at hcemme

konkurrencen og fere til en lavere kundemobilitet.

Regulering kan ogsd begreense udvalget af produkter, banken eller realkreditinstituttet kan
tilbyde forskellige kunder, hvilkke ogsé kan hcemme konkurrencen. Det gcelder f.eks. for nogle
af de senere ars sakaldt makroprudentielle titag pd& boligmarkedet, der har begroenset

adgangen for nogle kunder il visse typer af realkreditlén.
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Boks 4. Tilsynsdiamanter er eksempel pa regulering med karakter af rationering

Finanstilsynets filsynsdiamanter for henholdsvis penge- og realkreditinstitutter gcelder for det
enkelte institut og kan i praksis f& karakter af rationering pd kredit. Finanstilsynet har opstillet
fem pejlemcerker i hver tilsynsdiamant, som skal begraense kreditrisikoen i det enkelte institut.
Overskrides et eller flere pejlemcerker, giver Finanstilsynet ferst en offentlig risikooplysning efter
en individuel vurdering. Finanstilsynet har derefter mulighed for at eskalere sine reaktioner
over for det pageoeldende institut. Finanstilsynet offentligger, hvilke institutter der overskrider

pejlemcerkerne.

Tilsynsdiamanten for realkreditinstitutter

Afdragsfrie 1an er det pejlemaerke, hvor realkreditinstitutterne generelt har mindst margen op
fil grcensen, uden dog at overskride den, jf. Finanstilsynets offentliggerelse ultimo 2019 og
institutternes regnskaber for 1. kvartal 2021, hvor det er oplyst. Det kan ikke afvises, at derii
praksis kan veere tale om rationering pd afdragsfrie boligldn, idet flere af realkredit-
institutterne er relativt toet p& deres individuelle graense. Pejlemcerket er defineret sddan, at
andelen af afdragsfrie I&n, som overskrider 75 procent af Idnegreensen, skal voere mindre

end 10 pct. af det samlede udIian.

Store eksponeringer Udlansveekst

Summen af de 20 sterste eksponeringermindre

& i <
I e i Udlansvcekstisegmenter < 15 pct.p.a.

Begrcensning af lan med kort funding Lantagers renterisiko
Andelen afudidn, som refinansleres, skal vaere mindre
end 12,5 pct. pr. kvartal og mindre end 25 pct. arligt af
den samlede udlénsportefalje

Andelen af 1dn. hvor LTV overstiger 75 pct. af lGnegrcensen,
og hvorrenten kun er lést fasti op til 2 ér< 25 pct.

Afdragsfrihed

Andelen of afdragsfrie lan i LTV-bandet over 75 pet. af
lanegreenseniforhold til det samlede udian < 10 pct.
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Tilsynsdiamanten for pengeinstitutter
Generelt har pengeinstitutterne i gjeblikket en poen margen i forhold fil grcenseveerdierne i

de fem pejlemcerker med f& undtagelser, jf. Finanstilsynets offentliggerelse pr. 30/6-2020.

Likviditetspejlemaerke > 100 % Ejendomseksponering < 25 %

Udl&nsveekst < 20%
Funding ratio < 100%

Summen af store engagementer < 175 % CET1

Men regulering kan ogsd pd& andre punkter gare det mere besveerligt at skifte bank og
realkreditinstitut. Banker og realkreditinstitutter skal bl.a. afdoekke kundens gkonomiske forhold
ifglge god skik-reglerne. Som ny kunde skal man derfor levere dokumentation om sin identitet
og gkonomi, gares bekendt med en roekke forhold ifglge lovgivningen og skrive under p& en
rcekke dokumenter, jf. hvidvaskreglerne. Det er nadvendigt med en omfattende regulering p&
disse omrdder. Dels fordi der ofte er tale om store privatgkonomiske beslutninger for kundermne
(forbrugerbeskyttelse), og dels af hensyn til kriminalitetsforebyggelse, nér en bank eller et
realkreditinstitut modtager nye kunder og dermed indgdr i nye pengetransaktioner
(hvidvaskregler). Det vilmed andre ord altid vaere mere besvcerligt at skifte bank eller
realkreditinstitut, end det f.eks. er at kabe en ny bil - til trods for, at sektoren har udviklet flere

digitale Igsninger, der ger det nemmere.

Kritiske forbrugere

Det gode spargsmdl er dog fortsat, hvorfor tendensen til at skifte bank eller realkreditinstitut er
s& hgj i Danmark i forhold til andre lande, ndr kundetilfredsheden er s& haj i Danmark - jf.

resultatet fra kapitel 1. Det kan der voere mange forklaringer pa&:

Dels kan det skyldes, at danske bankkunder er relativt kritiske. P& bankomrddet er det oftest
utilfredshed med priserne i form af bl.a. renter og gebyrer eller utilfredshed med servicen og
scerligt rddgivningen, der fér danskerne til at skifte udbyder. Kraka Advisory har i en nylig

spegrgeundersggelse bedt lidt over 3.000 danskere, som inden for de seneste 15 &r har skiftet

bank, om at angive én primcer &rsag til deres seneste bankskifte.!? Her finder de, at utilfredshed

19 Jf. Kraka Advisory (2021): Den finansielle sektors betydning for samfundet - en samfundspartner?
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med radgivningen eller utilfredshed med renter og gebyrer er de typiske grunde til, at danskere
har skiffet bank.

Derudover har Kraka Advisory bedt ca. 840 danskere, som har overvejet at skifte bank, om at
angive én primeer arsag hertil. Ud over utilfredshed med r&dgivningen eller utilfredshed med
renter og gebyrer er det ogsd bankers darlige sager i medierne, som gar, at danskere overvejer
aft skifte bank. Krakas undersagelse viser, at det kun er en tredjedel af dem, som overvejer at
skifte bank pd& grund af dérlige sager, der samtidig angiver, at det er meget sandsynligt, at de
rent faktisk vil skiffe bank. Det kan heller ikke udelukkes, at nogle svarer, at de overvejer at skifte
bank som en m&de at markere deres utilfredshed med deres banks darlige sager i medierne.
Det stemmer overens med, at de, der fakfisk har skiffet bank, langt oftere angiver utilfredshed

med rddgivning og priser som den primcere Arsag.

Tilsvarende undersggte Loyalty Group i 2016, hvad der var de primcere grunde til, at danskerne
havde skiftet til deres nuvcerende bank. Knap en tredjedel svarede, at gebyrer og rentesatser
var den primeere Arsag til bankskiftet, mens en fierdedel svarede, at det var kvaliteten af
radgivningen, jf. de rade sgjler i figur 25. Ogsd Idnemuligheder, relationen til bankrddgiveren og
serviceniveauet i filialen angav en del danskere som primcer &rsag til deres bankskifte. Derimod
var det kun en ottendedel, der f.eks. angav bankens omdamme som en primcer grund til deres
bankskifte. Et tilsvarende billede ses af Epinion-undersggelsen foretaget for Finans Danmark i
slutningen af 2020, samt den nyeste undersagelse fra maj 2021, jf. de markerade og lysebld
sgjler i figur 25. Den seneste Epinion-undersggelsen indikerer timed, at endnu flere — knap 60
procent af alle, der har overvejet at skifte bank — gennem det seneste &r har valgt af skifte
bank p& grund af gebyrer og rentesatser. Denne tendens hoenger givetvis sammen med
indfgrelsen af negative indldnsrenter, hviket mange ogs& har anfert som en specifik arsag fil, at

de har skiffet bank eller har overvejet af skifte bank.
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Figur 25 Tilfredshed med banken afhcengigt af om kunden
har gjort brug af bankradgivning

Gebyrer og rentesatser

Kvaliteten af r&dgivning

Andet

Ladnemuligheder

Relationen til min bankr&dgiver

Bankens omdgmme

Afstanden il filial

Min samlever / cegtefcelle og jeg fik samme bank

Udvalget af produkter og ydelser

Kvaliteten af netbank/mobilbank

Manglende / utilstroekkeligt samfundsansvar
Manglende / utilstraekkeligt lokalt engagement
Bekymring over bankens finansielle stabilitet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
= Epinion maj 2021
® Epinion november 2020
® |oyalty Group 2016

Note: Figuren viser respondenters svar pd spargsmdlet: "Hvad er de primcere grunde fil, at kunder skifter
bank? (Multiple choice)”. Epinion er baseret pd& 328 respondenter, der enten har skiftet bank eller har
overvejet det. Undersggelsen fra Loyalty Group er baseret pd 4.371 respondenter.

Kilder: Spargeskemaundersagelse fra Epinion, hvor respondenterne er blevet stillet spargsmdlet "Har du

skiftet — eller overvejet at skifte — bank indenfor de seneste 12 mdneder”. Undersagelse fra Loyalty Group.

P& realkreditomrddet har Epinion tilsvarende spurgt boligejerne om arsagerne til deres skift af
realkreditinstitut. Og her har omtrent en tredjedel af de adspurgte boligejere, som har skiftet

realkreditinstitut, svaret, at de skiftede som felge af, at de skiftede bank, jf. figur 26. Godt 20

procent har svaret, at de i forvejen havde aktivitet i en anden bank, som de s& valgte at skifte

deres realkreditlan til.20

Kun lidt over 10 procent har angivet service, og lidt over 7 procent har angivet pris som arsag
til, at de har skiftet realkreditinstitut — hvilket ellers var hoveddarsagerne til, at danskerne skifter
bank, jf. ovenfor. Danskerne skifter saledes realkreditinstitut af vaesentligt andre arsager, end
de skifter bank. Men et bankskifte kan ofte vaere anledningen til, at der ogsé skiftes

realkreditinstitut.

20 Fordelsprogrammer — at kunder kan opnd bedre priser og service ved at samle bank- og
realkreditprodukter ét sted — er en vaesentlig forklaring p& dette megnster.
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Figur 26 Arsager til at realkreditlanere skifter institut

Jeg skiffede bank

Jeg foretog I&dneomlcegning

Jeg havde i forvejen aktivitet i en
anden bank

Jeg kebte ny bolig

Utilfreds med service

Bedre pris

Mangel pd pdlidelighed

Jeg tog et realkreditfinansieret
tilloegsldn

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: Svar baseret p& 342 respondenter. Boligejeres svar pd spergsmdlet "Hvilke af falgende har vaeret
medvirkende til, at du skiffede realkreditinstitute”
Kilde: Epinion-undersggelse for Finans Danmark, maj 2021.

Mange banker at veelge imellem i Danmark

En anden forklaring pd, at der er hgj kundemobilitet i Danmark i forhold til andre EU-lande, kan
veere, at viiforhold til landets starrelse har relativt mange forskellige banker at veelge imellem.
Antallet of banker i Danmark har veeret faldende over de seneste dr, men trods faldet har
Danmark fortsat et af de hgjeste antal konkurrerende banker i Europa set i forhold til landets
starrelse.2! Vores egen analyse af placeringen af bankers filialer viser desuden, at langt de
fleste danskere har filialer fra flere forskellige banker placeret i deres lokalomréde. Konkret
finder vi f.eks., at tfre ud af fire danskere har filialer fra seks forskellige banker (eller flere)
placeret i deres lokalomr&de, jf. figur 27.22 S& selv hvis bankernes lokale tilstedevcerelse er
afgerende for, hvilken bank folk vcelger, har de fleste danskere et stort antal banker at veelge
imellem. Hertil kommer s&, at p& grund af digitaliseringen er fysisk tilstedeveerelse aof filialer langt

fra lige s& vigtigt for kunderne i dag, som det var for ar tilbage.

21 Jf. f.eks. Kraka Advisory (2021): Den finansielle sektors betydning for samfundet — en samfundspartner?2
22 For folk i bykommuner definerer vi lokalomrédet som veerende inden for 5 km afstand. For
mellemkommuner antager vi en afstand pd 10 km, for landkommuner en afstand p& 15 km og for
yderkommuner en afstand p& 20 km.
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Figur 27 Danskere fordelt efter antallet af banker placeret i
deres lokalomrade
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Note: Figuren viser andelen af voksne danskere, der bor toet pd filialer fra mindst 2 forskellige danske
bank, mindst 4 forskellige danske banker osv. Vi har identificeret adresser pd alle filialer af danske
banker og herudfra for alle postnumre i Danmark (centerpunkt) beregnet antallet af filialer af forskellige
danske banker, der ligger inden for en given afstand. For postnumre i bykommuner er antaget en
afstand pd& 5 km, for postnumre i mellemkommuner en afstand pd 10 km, for postnumre i landkommuner
en afstand pd 15 km og for postnumre i yderkommuner en afstand pd 20 km. Disse oplysninger endelig
er kombineret med befolkningstal pd postnummerniveau.

Kilde: Egne beregninger pba. adresser pd alle filialer af danske bank samt befolkningsdata fra
Danmarks Statistik.

Det er nemt at skifte bank og realkreditinstitut

| 2014 etablerede de danske banker en digital lzsning, som ger det hurtigt, nemt og sikkert for
kunderne aft skiffe bank.23 Den digitale I@sning kaldes 'e-engagement’ og er udviklet of
sektorens selskab e-nettet, der ogsd laver andre digitale lasninger som bl.a. NemID

nggleapp’en.

Via e-engagement overfarer banker hele kundens engagement digitalt mellem hinanden. Det
vil sige bade indldn, betalingsservices, 1an, pension, voerdipapirer mv. Systemet sikrer bl.a., at
der ikke gdr noget tabt i skiffet mellem to banker. Sammenlignet med andre EU-lande er dette

system unikt.

Det er hurtigt og nemt aft skifte bank. Ekspeditionstiden for et bankskiffe er nedbragt betydeligt,

siden systemet gik i luften i 2014. Det tager nu i gennemsnit kun ca. 18-21 kalenderdage at

2 Lgsningen anvendes, ndr NemKonto eller Betalingsservice som minimum flyttes til en anden bank.
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skiffe bank.24 Flytning af betalingsoverfarsler sker dog senest syv bankdage efter, at den nye
bank har modtaget alle relevante oplysninger fra kunden og den hidtidige bank, mens flytning
af 1&n, Idn med pant i fast ejendom, pensionsopsparinger og veerdipapirdepoter kan tage
lcengere tid. Nér ferst man som kunde har fundet ud af, hviken bank man vil skifte til, er det

den nye bank, som sgrger for, at flytningen sker.

At Danmark har en fuldt digitaliseret lgsning fil bankskifte, ses tydeligt af danskernes opfattelse
af bankskifte i flere undersagelser. | en spgrgeskemaundersggelse af Loyalty Group fra 2016
angav 86 procent af de adspurgte kunder, der havde skiftet bank, at de var tilfredse med
bankskiftet — halvdelen angav faktisk, at de var meget tilfredse, jf. figur 28. Et filsvarende billede
ses i en mindre undersagelse foretaget af Epinion for Finans Danmark i slutningen af 2020. Her
svarede knap 55 procent, at de havde oplevet bankskiftet som nemt og hurtigt, mens ca. 35

procent svarede, at de havde oplevet bankskiftet som kun en smule besvcerligt.
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7. Meget

filfredsstillende

Disse fendenser er dog ikke kun et resultat af de seneste drs initiativer for at ggre det nemmere
at skiffe bank i Danmark (indfgrelsen af e-engagement i 2014 mv.). | en analyse fra 2011 fandt
EU-kommissionen allerede dengang, at ?1 procent af de adspurgte danskere havde oplevet

det som nemt at skifte primcer bank og boligldn.2s.

24 Opgjort af e-nettet p& manedsbasis for perioden august 2020-april 2021.
25 Kilde: EU-Kommissionens “Special Eurobarometer 373 Retail Financial Services”, diagram 48, 50, 52 og 54,
2011.
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Generelt er det danske bankmarked ogsd internationalt anerkendt for vores gode systemer og
procedurer, hvad angdér skift af bank og realkreditinstitut. | ovenforncevnte analyse fra 2011 1&
Danmark i top i fornold andre EU-lande, hvad angdr kundernes tilfredshed med bankskifte, og i
2012 konkluderede EU-kommissionen, at de danske banker er mere hjcelpsomme over for deres
kunder end EU-gennemsnittet hvad angdr bankskifte: En rcekke testpersoner blev bedt om at
sperge ind il processen omkring bankskifte i forskellige banker, og her oplevede 74 procent i
Danmark, at de fik information om, hvordan skiftet foreg@r trin for frin. Det var markant over EU-

gennemsnittet p& 55 procent. 26

Ogsd bankernes hjemmesider fik dengang rosende ord med pd vejen af EU-Kommissionen.
Ncesten alle testpersoner i Danmark kunne finde information om bankskifte pd de
hjemmesider, de besggte; og hovedparten sagde, at informationen var 'klar og entydig'.
Sdledes var den tiigoengelige information om bankskifte i Danmark allerede tilbage i 2012

markant over EU-gennemsnittet.

Information om priser via online portaler mv.

Der findes i Danmark en raekke forskellige online-portaler til sammenligning og indhentning af
priser fra forskellige banker, hvilket er med til at skabe gennemsigtighed og @ge forbrugernes

information om markedet.

Finans Danmark driver prisportalen Pengepriser.dk i samarbejde med Forbrugerrddet Taenk.
Den giver forbrugerne mulighed for at sammenligne renter og gebyrer pd& en rcekke forskellige

bank- og realkreditprodukter.

P& prisportalen Tjek Boligldn, der drives af Finanstilsynet, kan forbrugerne sammenligne prisen
pa forskellige boliglén pd tveers af institutterne. Det giver I&dntagerne let adgang til at se priser
pd boliglén. Varsles der prisforngjelser pd& boligldn, skal de ledsages med en henvisning til
portalen. P& den made kan forbrugeren skabe sig et overblik over priserne i markedet og

vurdere deres egen situation. Det er til gavn for mobiliteten og konkurrencen.

P4 prisportalen Mybanker kan man indtaste detalier om sin skonomi og behov og f& tilbud fra
deltagende banker. Finans Danmark har modtaget data fra Mybanker for perioden april 2019
fil november 2020. | perioden benyttede ncesten 21.300 boligejere Mybanker for at optimere
deres vilkér. Af dem fik to ud aof tre et tilbud fra en bank, og mere end hver fierde kom i dialog
med en bank. Med et tilbud fra en potentiel ny bank, og i endnu hgjere grad efter en dialog
med banken, stdr man som kunde godt rustet til at vurdere, om man kan opnd bedre vilkar
ved at skifte udbyder, eller man kan mdaske blive bekrceftet i, at man allerede har gode vilkar

hos den nuvcerende bank.

26 Jf. artiklen: https://www.berlingske.dk/privatoekonomi/det-er-let-at-skifte-bank-i-danmark
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Det er aktiv forbrugeradfcerd — uanset om det ender med et bankskifte eller ej. Kundernes
afsggning af markedet, og bankernes og realkreditinstitutternes forseg pd at tilfrcekke nye
kunder samt fastholde eksisterende kunder er vigtig for konkurrencen og dynamikken i
markedet. Ud over de ncevnte online-portaler er det ogséd muligt at finde oplysninger om priser

pd bl.a. LendMe og pd de enkelte bankers hjemmesider.

Der er ogsd gjort en raekke tiltag for bedre prisgennemsigtighed p& investeringsomrddet — ikke
mindst med MIFID Il, der trédte i kraft fra 2018. Det betyder, at kunderne fér en fuld
omkostningsopgearelse af produkt og serviceomkostninger, fer de tager deres
investeringsbeslutning om en specifik handel, og de modtager en samlet opgearelse af de
realiserede omkostninger for alle handler og serviceydelser mindst en gang om daret. Iscer
opgerelsen af de realiserede omkostninger kan kunden anvende fil at teste, om andre banker

kan matche prisen pd& de tilsvarende services og engagementer i kundens bank.

P& dette omrdde har Danmark ogsé voeret foran resten af EU gennem mange ar, ikke mindst
hvad angdr opgerelse af AOP béde i producent- og distributionsled. Sektoren har igennem
mange &r understattet gennemsigtighed om bl.a. produktomkostninger og afkast via

Investering Danmarks hjemmeside, som baseres pad frivillig dataindsamling fra sektoren.

At Danmark er et digitalt samfund med hgjt udviklede digitale lasninger, ogsé pd& bank- og
realkreditmarkedet, understgtter og fremmer sdledes i vaesentlig grad en hgj gennemsnitlighed
og kundemobilitet. Det er nemt for kunderne at finde oplysninger om priser, services etc., og

det er nemt, hurtigt og billigt at skifte bank og realkreditinstitut.

Skifteomkostninger

P& bankomrddet er omkostningerne ved at skifte udbyder typisk meget begreensede. Hvis
man har haft en indldnskonto i mere end et dr, er det gratis at lukke kontoen med tihgrende
betalingsoverfersler som f.eks. Betalingsservice. Kunder kan opleve, at der er omkostninger ved
bankskift. Der kan ogsd voere omkostninger ved at skifte arbejde, fordi mange har

pensionsopsparinger, som er koblet op pd den enkelte arbejdsgivers aftaler.

Eventuelle omkostninger, der skal betales til banken, er lave, fordi omkostningerne skal voere

passende og std i rimeligt forhold til bankens faktiske omkostninger. Det betyder ogsd, at der er
fordelsprogrammer, hvor man som kunde har mulighed for at reducere omkostningerne ved at
skifte bank. Det fremgdr af bankernes prislister, at der er rabatter at hente p& gebyrer mv., hvis

man er fordelskunde — altsé benytter sig af mange produkter i banken.
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Den nuvcerende bank kan tage betaling for at:

e  Afvikle bankl@n og indfri realkreditldn
e Opgere og overflytte pensionsopsparinger
e Overflytte veerdipapirdepoter (der kan voere starre omkostninger ved at £ flyttet

udenlandske vcerdipapirdepoter).
Den nye bank kan tage betaling for at oprette:

e Kassekredit
e LAn

e Pensionsopsparinger.

Nér vi sparger kunder, der har skiftet bank, om de har oplevet det som omkostningsfuldt, svarer

otte ud af ti, at de slet ikke eller kun i lav grad oplevede bankskiftet som dyrt, jf. figur 29.

Figur 29 Kunders oplevelse af omkostningerne ved bankskifte

= | meget hgj grad = | nogen grad = Slet ikke
= | hgj grad = | lav grad

Note: Svar pd spargsmdlet: "I hvilken grad synes du, det var dyrt at skifte bank?2" for respondenter, der
havde skiffet bank.
Kilde: Epinion spgrgeskemaundersggelse, maj 2021.

P& realkreditomrddet er der i Danmark ogs& meget attraktive priser og gode
indfrielsesmuligheder set i forhold fil udlandet, hvilket ger markedet for boligldn mere
tilgoengeligt for alle og bidrager til mobilitet bdde pd boligmarkedet og markedet for boligldn,

if. den internationale sammenligning af priser p& boligfinansiering i boks 5 og figur 30.
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Figur 30 Gennemsnitlige renter pa nye udlan til boligformal i

fire lande
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Note: Danske realkreditrenter er inkl. bidrag. De fire intervaller er opgjort "til og med”. For rentebinding
over 10 &r har hovedparten af de danske I&n, derindgdri opgerelsen, en rentebinding pd 30 dr. |
figuren nederst til hajre skyldes databrud for UK b&de, at der ikke har veeret udidn i denne rentebinding,
og at opgerelsen var ophert for en periode.

Kilde: EMF Quarterly Review.
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Boks 5. Dansk realkredit blandt de billigste boligfinansieringsmodeller i verden

Det danske marked for realkreditldn og prioritetsldn giver danske boligejere adgang til meget
billige og forbrugervenlige 1&n set i et internationalt perspektiv. Det anerkendes ogsd
infernationalt i bl.a. en rapport fra de irske konkurrencemyndigheder, der har sammenlignet
forskellige landes markeder for boligfinansiering.2” Ekspertudvalget om gennemsigtighed og
mobilitet pd realkreditmarkedet fandt i sin rapport fra 2016, at danske boligejere i en
international sammenligning kan opnd fordelagtig finansiering med sikkerhed i fast ejendom,
bdde hvad angdr pris og @vrige vilkar, jf. figur 30. F.eks. kan et dansk realkreditlan ikke opsiges

af Idngiver medmindre, det misligholdes. Det er et vilkér, der ikke kendes fra andre lande.

En komparativ analyse fra Deloitte fra 201828 viser, at danske I&ntagere har nogle af de laveste
omkostninger, nédr man ser p& de samlede udgifter til stiftelsesomkostninger fil udbyderen samt
lzbende betaling (rente og bidrag) pd Idnet sammenlignet med andre lande. Realkredit er
finansieret ved obligationsudstedelse, og det medfarer visse skifte- eller etablerings-
omkostninger til gengceld for en lav lzbende ydelse. Ifglge analysen har danske boligejere pd
mange punkter lavere skiffeomkostninger end boligejere i udlandet. Omlcegning af
fastforrentede I&n og rentetilpasningsldn er ifalge analysen voesentligt dyrere i lande som

Tyskland og USA, hvor fastforrentede 1&n ogsd er udbredte.

Lantager kan altid kabe sig ud af sit realkreditldn ved at kgbe Idnets bagvedliggende
obligationer i markedet. Det kan I&ntager ogsd udnytte, hvis markedsprisen er til hans eller
hendes fordel. Er obligationen bag l&net ikke konverterbar, og er renten faldet, kan
markedskursen pd& obligationen veere hajere end kursen ved udbetaling af I&net. Det er en
markedsomkostning til investorerne, hvis I&ntager indfrir sit I&n til en hgjere kurs end lanet er
udbetalt til — ikke en betaling til realkreditinstituttet. De fastforrentede konverterbare
realkreditldn giver I&ntagerne mulighed for at konvertere, hvilket betyder, at Idntagerne bade
er lukrativt stillet i tilfcelde af rentefald og i tilfcelde af rentestigninger. Ved rentefald kan kunder
med fastforrentede konverterbare realkreditldn omlcegge deres I&n til lavere rente, som giver
kunden lavere ydelse. Afhcengig af besparelsens sterrelse kan omkostningerne, som er
forbundet med omlcegningen, i mange tilfcelde veoere tient hjem i form af besparelser p& de
mdnedlige ydelser i labet af f& &r. Muligheden for at kunne indfri sit 1an far tid pd gode vilkar
bliver rost af den europceiske forbrugerorganisation for at vcere smidigt og effektivi2?. EU-

kommissionen har ligeledes scerligt fremhoevet det danske indfrielsessystem30. Danskerne

27 Competition and Consumer Protection Commission: Options for Ireland’s Mortgage Market, juni 2017.
28 peloitte: Komparativ analyse af boligfinansiering i udvalgte lande, december 2018.

29 Mortgage Credit — Report of the Mortgage Funding Expert Group — BEUC Comments, 2007 .

30 white Paper on the Integration of EU Mortgage Credit Markets, 2007 (Annex Ill, SEC 1634/4).
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indfrier hvert dr realkreditléan for flere hundrede mia. kr., jf. figur 31. Det er vigtigt at bemcerke,
aft skiffeomkostninger til bank eller realkredifinstitut kun udger en begreenset del af
omkostningerne til indfrielse og etablering af realkreditlén. Mange omkostninger er afgifter,
markedsomkostninger eller markedsbestemte omkostninger. Og kurstab er markedsomkostning

i form af betaling til obligationsejerne, jf. detaljer og eksempel i boks 6.

De gode muligheder for omlcegning af realkreditldn til lave omkostninger i forhold til mange
andre lande er vigtigt for konkurrencen pd markedet. Dermed kan kunderne ndr som helst

skifte realkreditinstitut, og det til omkostninger der i et internationalt perspektiv ligger lavt.

I 2019 omlagde rekordmange boligejere deres realkreditldn; der blev i alt omlagt realkreditldn
for ncesten 750 mia. kr., hvoraf boligejerne tegner sig for 460 mia. kr. Ved omlcegninger har
I&ntagerne mulighed for at skifte institut, uden at det koster dem ekstra. Samtidig er processen
for ldntagerne ved Idneomlcegning noesten den samme hos nuvcerende institut og det institut,
man skifter til. S& der er en oplagt mulighed for at skifte realkreditinstitut, hvis man som I&ntager

har besluttet sig for at omloegge sit realkreditlan.

Aktiv forbrugeradfcerd males imidlertid ikke alene pd&, om ldntagerne skifter bank. Det er fuldt
rationelt, at kunder, der er tilfredse med den samlede pakke, inkl. priser, rddgivning og

udvalget af produkter, bliver hos deres nuvcerende bank og realkreditinstitut.
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Boks 6. Eksempel pd omkostninger ved omlcegning af fastforrentet realkreditian pa 1 mio. kr.

Hvis man i starten af januar 2021 omlagde et fastforrentet 2-pct.-Idn med afdrag p& 1 mio. kr.
med en restlgbetid pd 27 ar fil et nyt 30-Arigt fastforrentet 0,5-pct.-Idn med afdrag, ville

omkostningerne til indfrielse af eksisterende I&n veere i felgende starrelsesorden:

Indfrielsesomkostninger:

Faste konverteringsomkostninger: 1.083 kr.
Omkostninger differencerente: 7.541 kr.
Samlede omkostninger far skat 8.624 kr.
Samlede omkostninger efter skat 6.769 kr.

Hjemtagelse af et nyt I&n med 0,5 pct. i rente i 30 &r med afdrag til optagelseskurs p& 97,65 vil
give en restgeeld pd& 1.043.929 kr. Etableringsomkostningerne kan veere af fglgende

starrelsesorden:

Etableringsomkostninger

Kursskcering 2.166 kr.
Etableringsomkostninger 3.944 kr.
@vrige etableringsomkostninger 3.844 kr.
Kurtage: 1.500 kr.
Fast finglysningsafgift: 1.730 kr.
Samlede etableringsomkostninger: 13.184 kr.
Kurstab 23.500 kr.
Sum af samlede omkostninger og kurstab 36.684 kr.

Resultatet af omlcegningen er, at den arlige ydelse bliver omkring 6.500 kr. lavere efter skat.
Da man effer omlcegningen ogsd afdrager omkring 4.250 mere om dret, sa vil kurstabet og
omkostningerne fil bank og realkreditinstituttet som falge af omlcegningen ogsé veere tient

hjem efter omkring fire ar i form af mindre ydelsesbetalinger og ekstra afdragsbetalinger.

Samlede omkostninger ved omlcegning tillagt kurstab 43.364 kr.
Manedlig besparelse (efter skat) pr. ar 6.585 kr.
Ekstra afdrag pr. ar 4.255 kr.

Det er vigtigt at bemcerke, at det kun er en begrcenset del af omkostningerne, som gar til
bank eller realkreditinstitut. De faste konverteringsomkostninger og etableringsomkostninger

er betaling til realkreditinstituttet, mens posten gvrige etableringsomkostninger er betaling til
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banken, som formidler I&net. De resterende betalinger og kurstab er afgifter,

markedsomkostninger eller markedsbestemte omkostninger.

Differencerenter er en markedsbaseret omkostning, der bestar af renter pd det indfriede I&n
til udlgbet af den termin, hvor I&net er opsagt og renter for placering af provenuet fra det
nye l&n. Farstncevnte betales direkte til obligationsejerne, da obligationen ferst udtrcekkes
ved termin, mens sidstncevnte er en kort rente for en sikker placering (for fiden vil det typisk

veere en negativ rente).

Kursskcering og kurtage dcoekker risiko og omkostninger foroundet med realkreditinstituttets
adgang til kapitalmarkeder og handel med de obligationer, der finansierer Idnet. P&
obligationsl&n kan kunderne i nogle ftilfcelde f& udleveret obligationerne og selv st for salget
eller f.eks. benytte en bersmcegler. Der er markedsomkostninger forbundet med afregning af

realkreditldn og handel med obligationer.
Tinglysningsafgiften er en skat, der betales til staten.

For at kunne udstede realkreditobligationer skal instituttet og de enkelte obligationsserier
have en vis starrelse. Investorerne eftersparger store, omscettelige og likvide obligatfionsserier.
Realkreditinstitutterne leverer dette ved at udstede obligationer i serier med faste kuponer p&
f.eks. 1,0, 1,5, 2,0 pct. osv. Disse konverterbare obligationer er som hovedregel dbne for nye

|&n, nér de handler under pdlydende (kurs 100) p& markedet.

| eksemplet ovenfor tager I&ntageren et 0,5 pct. 1&n hjem til kurs 97,65. Det er fordi
markedsrente og dermed den effektive rente pd obligationen er lidt hgjere end den
pdlydende rente p& 0,5 pct. Forskellen p& de 2,35 kurspoint kaldes kurstab. Kurstab er ikke en
omkostning for I&ntager - det er betaling til obligationsejerne, hvorved bdade Idntager og
obligationsejer hhv. betaler og modtager markedsrenten. Alternativet, hvor
realkreditinstitutterne udsteder obligationer med en fast kupon svarende til den aktuelle
markedsrente, som kan scelges fil kurs 100, fungerer ikke i praksis, da deft ville resultere i et
meget stort antal smd obligationsserier uden, eller med meget lille,

investorefterspargsel/likviditet.

Der er naturligvis omkostninger forbundet med omlcegning aof realkreditidn. Men der er stor
gennemsigtighed om de enkelte omkostningskomponenter for kunderne. Mange af
omkostningerne er markedsomkostninger eller er markedsbestemte. Ldneomlcegninger sker
pd lantagernes initiativ, nér lGntageren eksempelvis kan opnd besparelser, hvis renten er
faldet. Og som ovenstdende eksempel ogsd illustrerer, s& er omkostningerne ved
I&neomlcegninger ofte tient hjem i form af lavere ydelser og hajere afdrag, sé& I&ntager efter
en forholdsvis kort &rrcekke er bedre stillet, end hvis I&Gntager havde holdt fast i sit eksisterende

I&n.
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