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Finans Danmarks bemcaerkninger til EU-
Kommissionens strategi for detailbetalin-
geriEU

Finans Danmark takker for muligheden for at komme med bemcerkninger til Fi-
nanstilsynet vedrgrende EU-Kommissionens strategi for detailbetalinger i EU (Retail

Payments Strategy for the EU).

Finans Danmarks haringssvar skal ses i sammenhceng med Finans Danmarks hg-
ringssvar pd de gvrige dele af EU-Kommissionens digitale finans pakke. Det drejer
sig om EU Kommissionens forslag til digital finans strategi samt forslaget om regu-
lering af henholdsvis kryptoaktiver og styrkelse af det digitale forsvar for finanssek-

toren.

Det er vigtigt, at EU har et moderne, digitalt og velfungerende betalingsmarked,
og EU bear veere en digital frontlgber — ogs& pd betalingsomrddet. | den forbin-
delse er EU-Kommissionens fortsatte rolle som katalysator og drivende kraft for et
effektivt og velfungerende europceisk marked for betalinger voesentlig. Finans
Danmark byder derfor generelt en europceisk strategi for detailoetalinger vel-

kommen.

Et veesentligt element for EU-Kommissionen er at sikre stgrre europceisk kontrol
over en samfundskritiske, finansielle funktioner, bd&de for at mindske afhcengig-
hed til ikke-europceiske leverandgrer og for at sikre billige og effektive betalings-

l@sninger til europaeiske forbrugere og virksomheder.

Finans Danmark stgtter EU-Kommissionens ambitioner i denne henseende. Euro-
pas betalingstunge virksomheder og store detailhandelskceder er dog vaesent-
lige spillere i denne sammenhcoeng, og uden deres aktive medvirken, vil ambitio-

nen ikke kunne realiseres.
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Sikring af et ligevecerdigt samspil mellem euro- og ikke-eurobetalingssystemer i EU
er i den forbindelse ogsd scerdeles voesentligt. Det bade for at sikre sammen-
hceng mellem systemerne, men ogsd for at sikre, at gevinsterne ved de betyde-
lige infrastrukturinvesteringer, der i disse &r geres af bankerne i nordisk sammen-

hoeng, kan hgstes.

Finans Danmark anerkender, at lovgivning ultimativt kan veere ngdvendig for at
sikre fuld udbredelse af betalingslasninger p& tvcers af EU, men vi ser ogsd posi-
tive eksempler pd at hgj udbredelse kan opnds uden lovgivning, blandt andet i

Danmark og Sverige.

Et vaesentligt element for de kommercielle aktarers positive medvirken er séledes Hearingssvar
faste og forudsigelige lovgivningsrammer, herunder iscer i forhold fil forretnings-
modellernes fremadrettede gkonomiske baeredygtighed. Finans Danmark @nsker
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derfor, at der med implementeringen af strategien bygges bro mellem markeds- Dok -

drevne initiativer og lovgivningsmaessige initiativer. FIDA-151247800-694824-v 1

For at forbedre det indre marked for betalinger bar strategien derfor ogsé bygge
videre p& erfaringer med eksisterende initiativer, som fx i Danmark og de avrige
nordiske lande har betydet, at straksbetalinger allerede er udbredte, billige og

meget populcere blandt kunderne.

Kundernes efterspargsel bar vcere i centrum for strategien, s& kunderne gives mu-
lighed for at betale med deres fortrukne Igsninger, afhcengigt af betalingssituati-
onen. Generelt ber markedets efterspargsel saledes veere i fokus, ligesom der
ved implementeringen af strategien skal tages hgjde for situationen i bdde euro-

landene og ikke-euro landene.

Finans Danmarks specifikke kommentarer til strategiens 4 sgjler fglger nedenfor.

Sgjle 1 - Betalingsl@sninger

Finans Danmark statter generelt EU-Kommissionens @nske om at fremme digitale
betalingsl@sninger og butikkernes modtagelse heraf. Ved implementeringen of
strategien bear der dog tages hgjde for, at der er stor forskel p& betalingsmarke-
derne i de forskellig EU-lande. Det skyldes blandet andet forskellige betalingsva-

ner, udbuddet af betalingsi@sninger og den generelle digitalisering af landene.

Finans Danmark noterer sig, at EU-Kommissionen gnsker fuld udrulning af straksbe-

talinger i EU ved udgangen af 2021 og samtidig peger pd, at straksbetalinger
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ogsd kan veere brugbare til betalinger i badde den fysiske handel og i e-hande-

len.

EU-Kommissionen vil i den forbindelse overveje, om der skal fremscettes lovgiv-
ning, der forpligter betalingstjienesteudbydere at deltage i EPC's SCT Inst.
Scheme, herunder kriterier for hvilke betalingstjenesteudbydere der i givet fald vil

blive omfattet af en s&ddan forpligtelse.

Finans Danmark statter generelt udviklingen af standardiserede europceiske
betalingsschemes, som fundament for et konkurrencedygtigt marked til gavn for
bdde forbrugere og virksomheder.
Heringssvar
De danske banker har foretaget store investeringer i at udvikle den danske beta-
lingsinfrastruktur og infroducerede i 2014 straksbetalinger. Udviklingen og brugen
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af straksbetalinger har i vid udstroekning voeret markedsdreven. Det er Finans

Danmarks holdning, at udrulningen af straksbetalinger i hgjere grad ber voere z;:?;247800-694824-v1
drevet af kundernes efterspergsel end ved at infroducere lovkrav. Ved eventuel

lovgivning er det derfor ogsd afgerende at tage hgjde for situationen i bade eu-

rolandene og ikke-eurolandene. For ikke-eurolande, som Danmark, er kundernes

efterspergsel og dermed antallet af straksbetalinger i egen valuta markant ha-

jere end for straksbetalinger i euro.

Det fremgdr ikke klart, om EU-Kommissionen, s&fremt forslaget gennemfares,
0gsd vil lade euro-betalinger i ikke-eurolande vcere omfattet. Det er Finans Dan-
marks holdning, at der ber differentieres mellem eurolande og ikke-eurolande. Ef
eventuelt lovkrav for banker i ikke-eurolande fil at tilbyde straksbetalinger i euro
vil krceve, at de danske banker vil skulle investere i filslutning til yderligere infra-
strukturer, uden at der p& nuveoerende tidspunkt synes at vcere en veesentlig ef-

terspargsel fra kunderne.

Finans Danmark kan generelt vcere bekymret for, hvorvidt den fremlagte strategi,
der indeholder elementer af prisregulering og lovfastsatte produktudbud, i praksis
kan vise sig hcemmende for konkurrencen og den fortsatte produktudvikling og

dermed virke modsat hensigten.

Finans Danmark noterer, at EU-Kommissionen statter European Retail Payments
Boads (ERPB) arbejde med at undersage interoperabilitet mellem betalingslas-
ning baseret pd straksbetalinger, der kan anvendes i bade den fysiske handel og

e-handelen.
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Danskerne har adgang til en roekke forskellige betalingsi@sninger og er generelt
hurtige fil af tage digitale lasninger i brug. 4 ud af 5 betalinger i den fysiske han-
deli Danmark er i dag elekironiske. For eurolandene er billedet blandet — her er
gennemsnitligt kun 1 ud af 5 betalinger elekironiske. Kundernes efterspergsel bar
veere i centrum for strategien, sé& kunderne gives mulighed for at betale med de-
res fortrukne lgsninger, afhcengigt af betalingssituationen. Implementering af stra-

tegien bgr derfor ogsé have et bredere fokus end straksbetalinger.

Erfaringerne fra Danmark viser, at kunder og butikker efterspgrger forskellige be-
talingsmuligheder — bade kortbaserede og mobile betalingslasninger, og straks-
betalinger passer godt til nogle behov, men ikke alle.
Heringssvar
Finans Danmark mener derfor, at en udrulning af straksbetalinger i den fysiske
handel og i e-handelen p& europceisk plan vil krceve yderligere analyse. En ana-
8. oktober 2020

lyse bar ogsd inddrage virksomheder og detailhandel, der i vidt omfang vil N

komme fil at afholde sterstedelen af omkostningerne hertil. FIDA-151247800-694824-v 1

Initiativer som 'SEPA proxy-look-up' og en potentiel standard for QR-koder bar
derfor ses i en stgrre sammenhceng, ndr EU-Kommissionen vurderer behovet for
eventuelle lovkrav om filslutning. Ligeledes kan detailregulering voere ungdigt

hoemmende for den efterfglgende videreudvikling og innovation.

Der er bd&de behov for at se pd forbrugerrettighederne ved straksbetalinger og
sikre forbrugernes tillid, da straksbetalinger kan betyde en starre risiko for svindel
og misbrug. Samtidig begr der skeles til markedsinitiativer, som fx European Mobile

Payment Systems Association (EMPSA).

Der erireguleringen generelt ikke behov for at skelne mellem kortbetalinger og
andre typer af betalinger. Fremtidig regulering, herunder forbrugerbeskyttelse,
ber vcere den samme uanset, hvilken lgsning eller feknologi der anvendes. For-
brugerbeskyttelsesregler ber ikke variere fra betalingsl@sning fil betalingslasning,
men i hgjere grad have et funktionelt udgangspunkt (fx kreditoverfarsler vs. di-
rekte debitering). For straksbetalinger er det dog vcesentligt at bemcerke, at for-
brugerbeskyttelse og behovet for betalingens vigenkaldelighed (payment fi-
nality) baer afvejes ngje, sGledes at en betalings gyldighed ikke i alle tilfcelde kan
bestrides. Finans Danmark stgtter derfor EU-Kommissionens forslag om se ncer-

mere pd forbrugerbeskyttelsesreglerne i forbindelse med evalueringen af PSD2.

Politiske initiativer omkring udbredelse af straksbetalinger bar samtidig g& hand i
h&nd med et stcerkt fokus pd bekoempelse af hvidvask, svindel og misbrug mv.

Finans Danmark stagtter derfor, at EU-Kommissionen vil undersege behovet for
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yderligere tiltag pd omrdadet. Finans Danmark opfordrer i den forbindelse fil, at
det sikres, at der kan deles oplysninger om svindel og hvidvask mv. relateret il

straksbetalinger bdde mellem banker samt mellem banker og myndigheder.

Endelig gnsker EU-Kommissionen at fremme paneuropceiske betalingslgsninger
og skabe interoperabilitet mellem eksisterende betalingsi@sninger. Finans Dan-
mark statter EU-Kommissionens ambition i denne henseende. Interoperabilitet bar
som udgangspunkt opnds ved, at markedet anvender samme standarder, frem-

for at alle skal anvende samme betalingslasning eller, at der infroduceres lovkrav.

EU-Kommissionen og andre myndigheder skal understgtte markedet i at udvikle
stcerke forretningsmodeller, og vi byder det derfor velkommen, at EU-Kommissio- Haringssvar
nen vil fortscette med at vejlede om dette i overensstemmelse med konkurrence-
reguleringen. Det er vigtigt, at der her bygges bro mellem markedsdrevne initiati-
8. oktober 2020

ver og lovgivningsmaessige inifiativer. Dok
oK. nr.:

FIDA-151247800-694824-v 1
EU-Kommissionen stgtter centralbankernes, herunder Den Europceiske Central-

banks (ECB), arbejde med at undersgge muligheden for at udstede digitale cen-
tralbankpenge til den brede befolkning. Som ECB har pdpeget i deres netop of-
fentliggjorte rapport, er der nogle ganske betydelige risici involveret, hvis der
kommer en centralbankudstedt digital euro, herunder drcening af likviditet fra
banksystemet og risici for "bankruns” i filfcelde af krise. Disse risici ber analyseres

ngje inden det besluttes, om der skal udstedes en digital euro.

Finans Danmarks vurdering er fortsat, at fordelene ved at indfere digitale central-
bankpenge i Danmark er smé og usikre og ikke umiddelbart synes at std mdal
med omkostninger og risici. Det skyldes blandt andet den velfungerende beto-
lingsstruktur i Danmark og den klare arbejdsdeling mellem private banker og

Danmarks Nationallbank.

Sgjle 2 - Betalingsmarkedet

Det europceiske betalingsmarked er i disse &r proeget af en stroek og hurtig ud-
vikling, hvor der introduceres mange, nye innovative lgsninger — bdde fra traditio-
nelle banker og nye akterer. Her spiller PSD2 og open banking tankegangen en
stor rolle, og de skaber begge grobund for samarbejde pd tveers af akterer og

gger konkurrencen.

Finans Danmark noterer sig, at EU-Kommissionen ved udgangen af 2021 vil igang-
scette en omfattende evaluering af PSD2 og har planer om af fremscette et lov-

forslag om et rammevcerk for open finance.
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Finans Danmark mener, at evalueringen bear tage hgjde for, at en roekke af
PSD2’s krav farst er tr&dt i kraft for nylig. Udviklingen og anvendelse af API'er er
fortsat i sin begyndelse, og markedet arbejder forsat p& at implementere Igsnin-
ger til at understatte kravene om stcerk kundeautentifikation. Det er derfor pd
dette punkt endnu for tidligt at vurdere, om PSD2 har haft den gnskede effekt, og

om der pd disse punkter pd sigt er behov for yderligere regulering.

Finans Danmark stgtter PSD2's formdl om at skabe konkurrence og innovation.

Udmantningen af PSD2's formdl er dog endt med at blive en meget teknologi

specifik regulering, og det komplekse regelscet har givet en rcekke udfordringer

for b&de banker og tredjeparter, ndr de regulatoriske krav har skullet omscettes til

velfungerende, tekniske snitflader og l@sninger, der gavner brugerne. Disse erfa- Haringssvar

ringer ber indgd i EU-Kommissionens evaluering.
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rammer for udvikling af digitale Iasninger og for at fastholde incitamenterne ftil at FIDA-151247800-694824-v 1

Lovgivningen bar generelt veere teknologineutral for at skabe de bedst mulige

investere i innovation. Lovgivningen skal samtidige understgtte et level playing
field.

Sgjle 3 - Betalingsinfrastruktur
Finans Danmark stagtter generelt, at EU-Kommissionen sammen med ECB tager ini-

tiativer fil at skabe interoperabilitet mellem betalingssystemer og -infrastruktur.

ECB harijuli 2020 fremsat krav om, at alle betalingstienesteudbydere, som i dag
benytter EPC’s SCT Inst. Scheme, og i dag kan nds via Target2, ogsd i fremtiden

skal kunne nds via TIPS.

ECB og dens betalingssystemer kan spille en betydelig rolle i forhold fil at harmo-
nisere resterende (fragmenterede) dele af de europaeiske betalingsinfrastrukturer
og @ge EU's kontrol med og selvstaendighed i forhold til betalinger. Det er dog
vaesentligt, at ECB forpligter sig til pd lige vilkar at tilbyde euro og ikke-euro base-
rede ydelser, og at "ydelseskataloget”, leverancetidspunkter, kvalitet mm. er ens
for at undgd diskriminering af ikke-euro lande og skcevvridning af markedsvilkd-

rene.

ECB’s krav begr ogsd g& hdnd i hdnd med en dialog med sektoren om at sikre, at
tilslutningen til ECB’s systemer, herunder TIPS, ikke udelukker muligheden for, at
eksisterende clearinghuse kan tilbyde clearingservices til sektoren, som det sker i
dag. Som tidligere fremhcevet er det den danske sektors holdning, at der skal

veere mulighed for at differentiere mellem eurolande og ikke-eurolande.
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Finans Danmark noterer sig, at EU-Kommissionen overvejer at udvide settlement
finality direktivet til ogsé& at omfatte e-penge- og betalingsinstitutter. Udvikling og
vedligeholdelse af betalingsinfrastruktur er omkostningstungt. Det ber derfor
veere princippet, at alle aktarer, der pd lige vilkér har adgang til betalingsinfra-
struktur, ogsé skal bidrage lige til bdde Igbende driftsomkostninger og allerede
afholdte investeringsomkostninger. Generelt mener Finans Danmark dog , at den
eksisterende model med indirekte adgang for e-penge og betalingsinstitutter

fungerer relativt problemfrit.

Endelig stgtter Finans Danmark, at EU-Kommissionen — foruden de allerede igang-
satte konkurrenceundersagelser — har fokus pd at sikre europaeiske betalingsvirk-
somheder lige og fair adgang til teknisk infrastruktur, herunder NFC, som er ngd-
vendig for betalingslgsninger. Lige adgang til teknisk infrastruktur er ogsd en vigtig
komponent for at gge mulighederne for interoperabilitet og udbud af lgsninger

pd tveers af greenserne.

Sgjle 4 - Internationale betalinger

EU-Kommissionen fremlcegger en rcekke initiativer til at skabe mere effektive og
billige internationale betalinger, herunder fra borgere i EU fil ikke-EU lande. Finans
Danmark stgtter som udgangspunkt initiativer, som kan standardisere internatio-
nale betalinger med udgangspunkt i de internationalt anerkendte formater, som
allerede anvendes i euro-zonen. Dette er eksemplificeret ved det arbejde, som
pdagdr i European Payment Council angdende de sékaldte 'one-leg-transac-
tions’ ind og ud af EU. EU-Kommissionens ambitioner i forhold til at udbygge mu-
lighederne for at gennemfere straksbetalinger internationalt kan dog &bne for
nye svindel- og misbrugsscenarier, som bgr analyseres, inden konkrete initiativer

igangscettes.

Finans Danmark stagtter derfor initiativer, der kan gare det billigere, mere effektivt
og sikrere for danske forbrugere og virksomheder at foretage internationale be-
talinger. Forudsat at en eventuel implementering tager tilstroekkelig hgjde for

krav til bekcempelse af hvidvask, terrorfinansiering og misbrug.
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