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Forord

Unge i Danmark vokser op i en digital
virkelighed, hvor sociale medier ikke blot
former deres sociale liv, men i stigende
grad ogsd deres gkonomiske valg. In-
spirationen til, hvordan man investerer,
sparer op og skaber gkonomisk frihed,
findes i dag lige sd ofte pd en platform
somien bank.

Det skaber nye muligheder - men ogsd
nye risici.

Vi har i de senere ar set eksempler p4g,
hvordan ikke-professionelle finfluencere
og deciderede svindlere har lokket unge
med urealistiske |ofter om hurtige gevin-
ster. N&r gkonomiske dromme pakkes
ind i klikvenlige videoer og skjulte kom-
mercielle interesser, kan konsekvenserne
veere alvorlige. Tab, gaeldsproblemer og
mistillid til det finansielle system rammer
ikke kun den enkelte - det svaekker ogsd
den gkonomiske trivsel i samfundet.

Som finanssektor har vi et ansvar for at
bidrage til gkonomisk tryghed og gen-
nemsigtighed. Banker og requlerede
rddgivere er underlagt strenge krav om
redelighed, dokumentation og kundebe-
skyttelse. Den forskel md veere tydelig -
ogsd online.

Derfor lancerer Finans Danmark dette
udspil.

Vi kalder pé& et steerkere politisk ansvar
for at beskytte unge mod vildledende
finansielt indhold og okonomisk svin-
del pd sociale medier. De brodne kar,
der udnytter unges ambitioner for egen
vindings skyld, skal ikke have frit spil i
et requlatorisk tomrum. Samtidig skal vi
skabe rammer, der gor det lettere atgen-

nemskue, hvem der er ansvarlige akterer
-og hvemderikke er.

Men ambitionen er stgrre end beskyttel-
se alene. Hvis vi saetter de rigtige ram-
mer, kan sociale medier blive en styrke
frem for en risiko. Platformene kan bru-
ges til at ege unges finansielle forstd-
else og formden, sd flere far mod pd at
investere ansvarligt, spare op og traeffe
sunde gkonomiske valg. Analyser viser,
at gkonomisk indsigt og tidlig opsparing
har markant betydning for livsindkomst,
robusthed og trivsel senereilivet.

Finanssektoren tager i dag et aktivt an-
svar for at styrke unges finansielle forstd-
else. Under Pengeugen sender banker
hvert &r medarbejdere ud pd landets fol-
keskoler for at undervise i privatgkonomi,
opsparing oqg investering. Det giver unge
en grundleeggende forstéelse for gko-
nomiske valg og konsekvenser - og det
skaber nysgerrighed, refleksion og be-
vidsthed om egen gkonomi, som de unge
kan tage med videre ind i voksenlivet.

Viensker en generation, der trives gkono-
misk - ikke en generation, der navigerer
alene i et komplekst finansielt landskab
og et digitalt marked uden klare spille-
regler.

Det kreever klare regler, gennemsigtig-
hed og ansvar. Det er det, dette udspil
handler om.

God laeselyst!
Lars GertLose

Administrerende direktor
Finans Danmark




Finans Danmarks forslag:

1. Atder indferes en digital maerkningsordning for professionelle finfluence-
re med en offentlig social medieprofil. Maerket skal kunne fremgd tydeligt
pd den enkelte profil samt pd det finansielle indhold, som deles, s& det
bdade fremstar som et kvalitetsstempel for den enkelte professionelle fin-
fluencer samt detindhold og opslag, som denne deler pd sociale medier.

. At der for de aktorer, der vil udkomme med finansiel vejledning og anbe-
falinger pd& sociale medier, men som ikke opndr maerkningen, skal sasttes
krav om deklaration af faglige forudsaetninger (eller mangel pd samme)
samt gkonomiske interesser. Det skal ogsé vaere muligt at udkomme som
ikke-meerket akter, men i sd fald skal der veere gennemsigtighed for bruger-
ne, s man tilgdr indholdet pd et oplyst grundlag - ligesom det i dag f.eks. er
pdkraevet, at man oplyser om sponsoreret indhold/reklame.

. At markedsforingslovens § 11 b, som gor det ulovligt for banker at rekla-
mere for deres produkter lige forud for eller lige efter spilreklamer, lempes,
sd finfluencere ansat af banker i hgjere grad far mulighed for at reklamere,
annoncere og generelt skubbe indhold om privatekonomi og investeringer
ud pd sociale medier.

. Atder fra Finanstilsynets side indferes et skeerpet fokus pa ikke-professi-
onelle finfluencere i Danmark, som tilbyder gkonomisk vejledning og ud-
kommer med anbefalinger om privatgkonomi og investering. Dette gaelder
f.eks. tilsyn med vildledende finansielt indhold samt, om der deklareres ty-
deligt om faglige forudsaetninger og ekonomiske interesser.

. At der i forbindelse med det skaerpede tilsyn indfgres klageadgang
for brugerne, der eksponeres for det finansielle indhold, som deles af
ikke-professionelle finfluencere pd sociale medier.

. At sociale medieplatforme forpligtes til at moderere og/eller fierne ind-
hold fra ikke-professionelle finansielle influencere, som deler vildledende
finansielt indhold, og som ikke deklarerer tydeligt, hvad deres faglige for-
udsaetninger og gkonomiske interesser er. Platformene skal dertil kunne
sanktioneres med beder, hvis de ikke aktivt udelukker indhold fra profiler
uden deklaration og/eller tilbyder en tydelig klageadgang.

. At de sociale medier i hgjere grad begraenses i deres frihed til at tillade
finansielt indhold pd deres platforme og kan stilles til ansvar for, hvem de
indgdr betalingsaftaler med om reklamer og annoncer, f.eks. med krav om
maerkning eller tydelig deklaration af faglige forudsaetninger og gkonomi-
ske interesser. Dette vil betyde, at svindlere og vildledende finfluencere
ikke har samme muligheder som i dag til at betale sig til at skubbe reklamer
og annoncer ud til flest mulige mennesker.
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Introduktion

De sociale medier har pd f& ar aendret
landskabet for finansiel rddgivning og
vejledning markant - isaer for unge, der i
hej grad orienterer sig mod sociale me-
dieplatforme for inspiration, underhold-
ning og konkrete gkonomiske rdad. Hvor
de fleste danskere tidligere primaert fik
gkonomisk rddgivning gennem deres
bank, familie og netvaerk, fdrmangeidag
deres information fra finansielle influen-
cere (finfluencere)], reklamer, podcasts
oq videoer.Herved er meengden af stem-
mer vokset markant: Fra requlerede pro-
fessionelle rddgivere med klare rammer
for deres kommunikation til selvbestal-
tede eller autodidakte finfluencere - og
desveerre ogsd til deciderede svindlere.

Sociale medier er dermed blevet en cen-
tral, men ogsa risikofyldt kilde til ekono-
misk information og rédgivning. Poten-
tialet er betydeligt, hvis brugerne mader
saglige og ansvarlige rdd. Men som det
eridag, er balancen skaev: Professionel-
le rddgivere er underlagt streng reqgule-
ring og har begraensede muligheder for
atkommunikere, mens ikke-professionel-
le finfluencere og svindlere kan operere
frit og malrette indhold, der appellerer til
unges drgmme og ambitioner - ofte med
urealistiske forestillinger om hurtige ge-
vinster. Der er altsé en klar skelnen mel-
lem professionelle finfluencere med en
finansiel baggrund og de ikke-professio-
nelle finfluencere, der ikke n@dvendigvis
har en faglig ballast og pd anden vis har
en gkonomisk interesse i at eksponere
oqg "seelge” sitindhold.

Ubalancerne forsteerkes af algoritmer-
ne pd de sociale medier. De bestemmer,
hvilke réd og aktgrer brugerne ekspone-
res for, og prioriterer typisk det indhold,
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der skaber mest engagement - ikke den
mest ansvarlige og trovaerdige radgiv-
ning. Resultatet er, at en stor del af unges
interesse for gkonomi kanaliseres mod
aktgrer uden ansvarlighed og gennem-
sigtighed. Vildledende og skadeligt ind-
hold fylder meget og indebaerer alvorlige
risici - bdde for den enkelte, der kan miste
opsparing eller havne i gaeld, og for den
generelle tillid til det finansielle system.

Samtidig skaber sociale mediers gkono-
mi staerke incitamenter for finfluencere.
Mange tiener penge afhaengigt af, hvor
"interessante” rdd de giver, og hvor hur-
tigt deres folgerbase vokser, eller ndr
de kan henvise brugere til investerings-
platforme og finansielle tjenester via sd-
kaldte aoffiliate-aftaler. Kombineret med
en ureqguleret reklamepraksis bliver det
sveert at gennemskue de kommercielle
interesser - hvem der tjener pd hvad, og
hvem der vejleder aerligt og redeligt. Og
i en tid, hvor stort set alle unge - og end-
dabern - er pd sociale medier, og en stor
andel af de unge finder deres inspiration
til stort set alt dér, inklusive gkonomi, s&
skaber det en risiko for, at mange bliver
ofre for selvbestaltede finfluencere eller
svindlere, der toner frem som troveerdige
vejledere, men som lokker i gkonomiske
feelder for egen vindings skyld.

Der er derfor behov for at styrke requle-
ringen af de finansielle influencere, der
udkommer med finansiel vejledning pd
sociale medier. Der er brug for at skabe
mere fair vilkér for de aktgrer, der faktisk
er underlagt kontrol og har et professio-
nelt ansvar. Samtidig er der behov for kla-
re rammer for dem, der i dag kan pdvirke
danskernes okonomiske beslutninger
uden kray, transparens eller ansvar.

Finans Danmark praesenterer nu syv for-
slaqg, der spaender fra styrket requlering
og tilsyn til bedre markedsfgringsmulighe-
der for requlerede aktgrer, tydeligere de-
klaration og oplysning for brugerne samt
et stgrre ansvar hos tech-platformene.
Mdlet er at skabe et tryggere, mere gen-
nemsigtigt og mere ansvarligt digitalt rad-
givningsmilje, som beskytter forbrugerne -
seaerligt de unge - og understgtter en sund
udvikling af danskernes privatakonomi.

Ny mzerkningsordning skal sge gennem-

sigtigheden - og ansvarligheden

| dag er "markedet” for finansiel rddqiv-
ning pd de sociale medier preeget af
manglende gennemsigtighed og ansvar-
lighed.

Det er for sveert at gennemskue, om det
er en professionel eller selvbestaltet/
autodidakt finfluencer, der deler finan-
siel vejledning online, samt hvilke egne
gkonomiske interesser en finfluencer
kan have i sin rddgivning om bestemte
produkter og platforme. Alt for ofte kan
man risikere, at det er ddrlige rad ba-
seret pd& skjulte skonomiske interesser
eller manglende faglige forudsaetninger
- i veerste fald kan der vaere tale om ren
svindel, som det f.eks er blevet beskrevet
flere gange i medierne, ndr danskere er
blevet lokket ind i s@kaldte pyramidespil
og har mistet store formuer.

For bankansatte online finfluencere, dvs.
professionelle finfluencere med en ud-
dannelse inden for faget, er der en lov-
bundet ré&dagivningsforpligtelse og -an-
svar. Det betyder, at der er et saet regler
for ansvarlig réddgivning, som sastter ram-
merne for, hvad den professionelle finflu-
encer md oqg ikke md vejlede om.

For de ikke-professionelle akterer, der
udkommer med finansiel vejledning og
anbefalinger, er der ikke de samme for-
pligtelser eller regler at std til ansvar for.
De har altsd langt friere haender til at love
quld og grenne skove og saelge drgmme
om hurtige penge ved f& klik. Hvis man
ikke seetter ind med et skeaerpet fokus
pd& omrdadet, risikerer man, at flere unge
mennesker smider formuen vaek, gaeld-
saetter sig og ender i gkonomisk uhold-
bare situationer, der kan pdvirke dem
resten aof livet.

| disse ar er maengden af digital svindel
generelt eksploderet i Danmark - og
myndighederne arbejder, bl.a. sammen
med Finans Danmark, pd hejtryk for at
finde Igsninger, som kan ggre op med
den stigende maengde it-svindel. Men
dette omrdde, herunder den gkonomiske
vildledning og svindel, der foregdr pd de
sociale medier, er indtil nu en relativt un-
derbelyst politisk debat.

Finans Danmark mener, atder skal tages
et opger med uigennemsigtigheden - s&
det stdr klart, hvem der vejleder med et
rddgiveransvar og med en professionel
baggrund, og hvem der ikke ger. Derud-
over finder Finans Danmark det ogsd
vigtigt, at det stdr klart, hvilke interesser
og reelle kompetencer de enkelte akte-
rer pd de sociale medier har, nar de vej-
leder om gkonomi og investeringer.

Detkraever tydelig oplysning, som Finans
Danmark mener, at man kan opnd ved
hjeelp af en simpel masrkningsordning.
En maerkningsordning, som vil vaere for-
brugerens garanti for ledigheden af de
rdd og den vejledning, som finfluenceren
tilbyder.
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Derudover er der behov for, at der pd
de sociale medieplatforme indfgres en
deklaration, der tydeligger den enkel-
te finfluencere faglige kompetencer og
okonomiske interesser. | forvejen er plat-
formene i europaeisk sammenhasng bun-
det aof Digital Services Act(DSA), derbl.a.
pdbyder platformene at have en tydelig
klageadgang og at skaerme isaer born
og unge mod skadeligtindhold.

Finans Danmark foreslar:

En maerkningsordning, kombineret med
et krav om deklaration af kompetencer
og okonomiske interesser, kan fgre til
sterre gennemsigtighed, og kan derfor
potentielt set vaere forbrugervaern mod
svindel og falske investeringer.

1. Atderindferes en digital maerkningsordning for professionelle finfluencere
med en offentlig social medieprofil. Meerket skal kunne fremgad tydeligt pd
den enkelte profil samt pd det finansielle indhold, som deles, sé det bade
fremstdar som et kvalitetsstempel for den enkelte professionelle finfluencer
samt detindhold og opslag, som denne deler pd sociale medier.

Dertil foreslds det, at maerkningsordningen tildeles uvildigt ud fra objekti-
ve kriterier og skal vaere mulig at opna for alle aktarer, der lever op til krite-

rierne.

Dertil foresldas det, at kriterierne som minimum sikrer, at akterer, der opnér
meerkningen, kan fremvise faglige forudsaetninger - f.eks. uddannelses-
baggrund eller erhvervserfaring — for atkunne dele trovaerdig information
om finans og gkonomi samt gennemsigtighed om egne (okonomiske] in-

teresser.

Etlevel playing field for finfluencere

péa sociale medier

Efterspergslen for finansiel vejledning p&
de sociale medier er vokset betragteligt.
Det sker selvsagt, fordi brugen af socia-
le medier blandt seerligt bern og unge er
hojere end tidligere set, men ogsd fordi
der i de senere ar har formet sig et stort
marked for finansiel raddgivning online,
hvor finfluencere er blevet hverdagskost
i unge menneskers algoritme.

Den finansielle sektor er en af de tungest
regulerede sektorer — og det betyder, at
danske banker og bankansatte arbejder
inden for meget stringente oq vidtraekken-
de regelsaet. Disse regler er ofte skabt
med de bedste hensigter, men der er brug
for at udvikle regelvaerket i takt med, at
verden forandrer sig. For eksempel, ndr
sociale medier begynder at spille en stor-
re rolle i vores samfund oq i dette tilfaelde
pd& markedet for finansiel vejledning.

Indtil nu har vi requleret det, vi kender:
Den klassiske rédgiverrolle i finanssek-
toren. Nu er det tid til at se pd, om den
requlering stédr mal med den aktuelle si-
tuation i samfundet og medielandskabet
- og justere, hvis det er ngdvendigt.

Med bedre rammer og level playing field
for professionelle finfluenceres tilstede-
vaerelse pd sociale medier kan vi styrke
unges finansielle forstdelse og qgive flere
adgang til saglig og ansvarlig viden om
privatokonomi - og dermed i hgjere grad
impdekomme ungdommens eftersporg-
sel efter finansiel og gkonomisk informa-
tion med gode rdd og sundtindhold.

N&r unge mennesker tidligt opbygger
forstdelse for ekonomi og investering,
mindskes risikoen for skadelige beslut-
ninger og uigennemsigtigt indhold - og
med mere ansvarlig finansiel vejledning
online, hvor der geres op med de brod-
ne kar, tilbyder sociale medier faktisk en
vej til at opnd netop dette; og ramme de
unge, hvor de er mest il stede.

Derfor mener Finans Danmark, at man
ber justere lovgivningen, s& man i hojere
grad giver de professionelle finfluencere
mulighed for atndudtil de unge p& socia-
le medier med sund vejledning om privat-
gkonomi og investering. Finans Danmark
mener derfor, at der skal lempes pd den
lovgivning, der i dag begraenser banker-
nes markedsferingsmuligheder.

Dertil foreslds det, at man nedsaetter en hurtigarbejdende arbejdsqgrup-
pe, som har til opgave at udforme maerket og bestemme kriterierne for
at opnd maerket. Arbejdet ber foregd i et samarbejde mellem Erhvervs-
ministeriet og Digitaliseringsministeriet, herunder ogsd Finanstilsynet,
som skal fgre tilsyn, og Digitaliseringsstyrelsen, samt med inddragelse af
finanssektoren og aktgrerne p& omréadet, s& maerket far mest mulig effekt
blandtde unge.

Finans Danmark foreslar:

3. At markedsfgringslovens § 171 b, som ger det ulovligt for banker at reklamere for
deres produkter lige forud for eller lige efter spilreklamer, lempes, sd finfluencere
ansat af banker i hgjere grad far mulighed for at reklamere, annoncere og gene-

. Atder for de aktgrer, der vil udkomme med finansiel vejledning og anbefalin- relt skubbe indhold om privatgkonomi og investeringer ud pd sociale medier.
ger pd sociale medier,men som ikke opndr maesrkningen, skal saettes kravom
deklaration of faglige forudsaetninger (eller mangel pd samme] samt gkono-
miske interesser. Det skal ogsd vaere muligt at udkomme som ikke-meerket
akter, men i sd fald skal der veere gennemsigtighed for brugerne, sé man til-
gdrindholdet pd et oplyst grundlag - ligesom det i dag f.eks. er pdkraevet, at
man oplyser om sponsoreretindhold/reklame.

* Konkret foreslds det, at bestemmelsen i §11 b justeres, sa reklamer for bank-
produkter far forrang over spilreklamer, sé banker og bankansatte ikke laen-
gere hindres i at dele indhold med information om fx privatekonomi pé& sociale
medier. Det vil give de professionelle finfluencere bedre muligheder for at n&
ud til de unge med sunde rad.
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Der skal altid fores tilsyn med finansiel
radgivning - ogsa pd sociale medier

Pd& sociale medier kan mange finfluence-
res anbefalinger veere svaere at skelne
fra den rédagivning, som professionelle
radgivere fra den finansielle sektor yder.

Men hvor der i sektorens tilfaelde fores
tilsyn med rddgivningen og er klagead-
gang, samtidig med at den enkelte fi-
nansielle virksomhed er bundet aof et
raddgiveransvar og derfor skal handle i
kundens bedste interesse, sé er reglerne
lempeligere for ikke-professionelle finflu-
encere.

Finans Danmark mener, at man fra poli-
tisk side bor skabe bedre og mere tyde-
lige rammer, som daeammer op for denne
uigennemsigtighed med henblik pd at
gore forskellen pd reel rddgivning og
usaglig vejledning klarere.

Det er bl.a. det, der er hensigten med Fi-
nans Danmarks evrige forslag om en ny
maerkningsordning, deklaration af fag-
lighed og okonomiske interesser samt
bedre markedsferingsmuligheder for
de professionelle finfluencere. Disse for-
slag gor det samlet set lettere for bruger-
ne at skelne og gennemskue detindhold,
de eksponeres for.

Men der er ogsd brug for, at der tages
hérdere fat, og at der feres tilsyn med
omrddet - sd de online aktgrer, som ma-
ler uden for linjerne oq ikke bekymrer sig
om reglerne, kan klages over og sanktio-
neres. Ligesom professionelle finansielle
réddgivere kan sanktioneres, hvis de ikke
lever op til deres ansvar - oqg i veerste fald
forsgger at svindle privatpersoner.

Ansvarliggerelse af de

sociale medieplatforme

De sociale medieplatformes ansvar er i
stigende grad et politisk tema i disse d&r
- seerligt hvad angér problematisk ind-
hold, der florerer pd platformene.

Deter Finans Danmarks opfattelse, atder
0gsd pd det finansielle omrdade florerer
betydelige maengder indhold, som kan
veere skadeligt for unge mennesker og
generelt helt almindelige privatpersoner.

Derfor er der behov for at indfere de tidli-
gere naevnte tiltag, som bidrager til, at de
professionelle aktgrer far bedre mulighe-
der for at né ud til de unge mennesker p&

Finans Danmark foreslar:

de sociale medier. Men samtidig er der
ogsd behov for, at de tech-giganter, som
styrer de sociale medier, pdlaegges et
ansvar for det finansielle indhold, der flo-
rerer pd deres platforme - og hvis muligt
ogsd et ansvar for, hvordan deres algo-
ritme prioriterer i det finansielle indhold,
unge bliver eksponeret for.

Man ber udvide platformenes ansvar for
at forebygge gkonomisk svindel pd so-
ciale medier, herunder vildledende mar-
kedsfgring og finansiel vejledning samt
skjulte kommercielle interesser knyttet til
finansielle produkter.

6. At sociale medieplatforme forpligtes til at moderere
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Finans Danmark foreslar:

4. At der fra Finanstilsynets side indfgres et skaerpet
fokus pd ikke-professionelle finfluencere i Danmark,
som tilbyder gkonomisk vejledning og udkommer
med anbefalinger om privatekonomi og investering.
Dette gaelder feks. tilsyn med vildledende finansielt
indhold samt, om der deklareres tydeligt om faglige
forudsaetninger og gkonomiske interesser.

S. Atderiforbindelse med det skeerpede tilsyn indferes
klageadgang for brugerne, der eksponeres for det
finansielle indhold, som deles af ikke-professionelle
finfluencere pd sociale medier.

og/eller fierne indhold fra ikke-professionelle finan-
sielle influencere, som deler vildledende finansielt
indhold, og som ikke deklarerer tydeligt, hvad deres
faglige forudsaetninger og gkonomiske interesser er.
Platformene skal dertil kunne sanktioneres med bgder,
hvis de ikke aktivt udelukker indhold fra profiler uden
deklaration og/eller tilbyder en tydelig klageadgang.

. At de sociale medier i hgjere grad begraenses i deres

frihed til attillade finansieltindhold pd deres platforme
og kan stilles til ansvar for, hvem de indgadr betalings-
aftaler med om reklamer og annoncer, f.eks. med krav
om maerkning eller tydelig deklaration af faglige forud-
saetninger og okonomiske interesser. Dette vil betyde,
at svindlere oqg vildledende finfluencere ikke har sam-
me muligheder som i dag til at betale siqg til at skubbe
reklamer og annoncer ud til flest mulige mennesker.
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