Danske banker er effektive, bilige og
robuste i et internationalt perspektiv

Den finansielle sektor spiller en central rolle i dagens Danmark ligesom i andre mo-
derne gkonomier. For de fleste virksomheder - store som smd — er det afgarende
at have en effektiv og fleksibel bank fil at rddgive og varetage deres finansiering,
labende betalinger, investeringer mv. Og selv om det ikke ngdvendigvis er noget,
vi tcenker over i det daglige, spiller bankerne ogsd en vigtig rolle i de fleste dan-
skeres hverdag; ndr vi handler, sparer op, investerer eller tager 1&n til at kunne re-

alisere vores drgmme.

Derfor er det ogsd afggrende, at vi har et velfungerende og konkurrencedygtigt
dansk bankmarked, hvor der konstant er fokus pd at gere tingene endnu smartere,
bedre og billigere til gavn for kunderne. En god mdde at vurdere, om dette er
tilfceldet, er at holde de danske banker op mod bankerne i en fast gruppe andre

sammenlignelige lande.!

Tallene viser, at Danmark er et af de lande, hvor kunderne oftest skifter bank, sam-
tidig med at danske banker er blandt de mest veldrevne og omkostningseffektive
malt pd de normale effektivitetsmal. Begge dele er udtryk for, at de danske banker

agerer i et marked med udtalt konkurrence.

Samlet er det med il at sikre, at danske banker hele tiden fornyer sig og leverer
nogle af de mest innovative, digitale banklasninger i Europa. Danske banker yder
nogle af de mest attraktive priser p& ind- og udl@n, set i forhold fil banker i sam-
menlignelige europceiske lande. Ser vi p& den starste udlidnskomponent isoleret -
nemlig boligfinansiering — er det kun finske banker, der kan lave prismatch pé

dansk realkredit. De lave omkostninger kommer altsé i haj grad kunderne til gavn.

Givet bankernes centrale rolle i samfundsgkonomien er der dog en vigtig balan-
cegang, hvor konkurrence og skarp prisscetning ikke mad ske pd bekostning af sta-
bilitet, sikkerhed eller en sund og robust indfjening i sektoren. Netop derfor er de
danske banker ogsd underlagt kraftig regulering pd mange omrdder og er — sam-
men med de gvrige nordiske lande — blandt de banker i Europa med hgjeste ka-

pitalbuffere. Det bidrager til den finansielle robusthed, men kommer ogs& med en

! Den finansielle sektor og dens produkter er praeget af betydelige forskelle pd tveers lande — ikke mindst
afhcengigt af, hvor ens landenes gkonomier, bankmarkeder og finansielle institutioner i gvrigt er, samt
hvordan de har udviklet sig over de seneste A&r. Vi har i denne analyse konsekvent valgt at sammenligne
med de andre nordiske lande (Sverige, Norge og Finland), Holland og Belgien samt de fire store EU-
lande; Tyskland, Frankrig, Italien og Spanien, jf. boks 1 nederst i analysen.
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pris. Afkastet til aktioncererne i danske banker er ikke hgjt set i en international sam-
menhoeng, men siden 2022 har det heller ikke ligget lavere, end hvad f.eks. Den

Internationale Valutafond (IMF) har anfert for at sikre modstandskraften i sektoren.

Det danske bankmarked er preeget af sund konkurrence

Det danske bankmarked er praeget af en sund og udtalt konkurrence, hvor dan-
ske bankkunder er forholdsvis kritiske med hensyn til deres bank og ofte undersager
mulighederne og priserne hos konkurrerende banker. Det ses ikke mindst ved, atf
kundemobiliteten i danske banker, pd tvcers af fem centrale bankservices for for-
brugere, ligger i top-3 blandt de sammenlignelige EU-lande, der indgdr i denne
analyse? - et hyppigt anvendt mal for konkurrencepres, jf. figur 1.3 | de seneste ar
er der filmed investeret massivt i feelles digitale og konkurrencefremmende Izsnin-
ger — ikke mindst e-engagement og senest eBankskifte — som ger det nemt og
smidigt for kunderne at skifte bank. | en spergeundersagelse fra 2024 svarede syv

ud af ti danskere, at de havde oplevet det som nemt og hurtigt at skifte bank.#

Figur 1. Kundemobiliteten i Danmark ligger samlet set i top-3
Andel af kunder, der har skiftet udbyder over en 5-drig periode
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Note: Samlet gennemsnit for andelen af forbrugere, deri hhv. 2016 og 2022 har svaret, at de inden for de
seneste fem Ar har udskiftet et af de fem centrale bankprodukter (primcer bankkonto, opsparingskonto,
bolig-/realkreditlan, forbrugsl@n og investeringer). Grundlaget i 2022 er forbrugere, der har eller har haft
mindst et af produkterne, og i 2016 forbrugere, der har mindst et af produkterne, jf. ogsé Finans Danmarks
analyse (2024): "Kundemobiliteten pd det danske bankmarked er stadig blandt de hgjeste”. Den bag-
vedliggende spergeskemaundersggelse fra EU inkluderer ikke Norge, som derfor er udeladt af denne figur.
Kilde: EU-Kommissionens "Special Eurobarometer 446: Financial Products and Services”, 2016 og EU-Kom-
missionens "Flash Eurobarometer 509: Retail Financial services and products”, 2022.

2 Vi sammenligner kundemobiliteten i Danmark med otte sammenlignelige EU-lande.-Norge indgdr ikke i
denne opgerelse, da de ikke er med i EU og derfor ikke indgdr i den bagvedliggende spgrgeundersa-
gelse om bankskift. Figur 1 er fidligere vist i Finans Danmarks analyse Danske kunder er stadig blandt de
mest mobile i EU, 2024, i en variant, hvor Danmark sammenlignes med de gvrige 13 EU-lande, der var
med i EU far 2004. Her ligger Danmark ligeledes i top-3. Sidstnoevnte variant I& ogsd til grund for sam-
menligningen i Finans Danmarks nylige analyse Danske bankkunder er aktive og undersgger ofte deres
muligheder, 2025, som ogsd indeholder en sammenligning for alle 27 EU-lande.

3 Disse resultater er ncermere forklaret i Finans Danmarks analyse Danske bankkunder er stadig blandt de
mest mobile i EU, 2024.

4Se Finans Danmark, Det er fortsat nemt at skifte bank og realkreditinstitut i Danmark, 2024.
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https://finansdanmark.dk/nyheder/2024/oktober/danske-bankkunder-er-stadig-blandt-de-mest-mobile-i-eu/
https://finansdanmark.dk/nyheder/2024/oktober/danske-bankkunder-er-stadig-blandt-de-mest-mobile-i-eu/
https://finansdanmark.dk/media/4yhobmdq/analyse-mobilitet-paa-bankmarkedet-2025.pdf
https://finansdanmark.dk/media/4yhobmdq/analyse-mobilitet-paa-bankmarkedet-2025.pdf
https://finansdanmark.dk/nyheder/2024/oktober/danske-bankkunder-er-stadig-blandt-de-mest-mobile-i-eu/
https://finansdanmark.dk/nyheder/2024/oktober/danske-bankkunder-er-stadig-blandt-de-mest-mobile-i-eu/
https://finansdanmark.dk/media/syghygy0/kundemobilitet_dk.pdf

Konkurrencepresset er med til at sikre, at de danske banker hele tiden har fokus
pd& at forbedre deres services og gere tingene endnu smartere og billigere. Hgj
konkurrence hoenger sdledes toet sammen med en hgj omkostningseffektivitet —

s teet, at det ofte anvendes som en indikator for konkurrence.

Et udbredt mal for omkostningseffektivteten er den sdkaldte omkostningsratio,
hvor driffsomkostningerne scettes i forhold fil stgrrelsen af bankernes samlede for-
retningsomfang (malt ved de samlede indtcegter).¢ Opgjort for den samlede dan-
ske banksektor og sammenlignet med andre sammenlignelige europceiske lande
ligger Danmark blandt de mest effektive pd niveau med de avrige nordiske lande,
jf. figur 2. Samme resultat falger, hvis vi tager udgangspunkt i andre effekfivitets-
mdal, f.eks. ndr driftsomkostningerme i stedet scettes i forhold til bankens balance, jf.

figur 3. | det filfcelde er det kun de finske banker, som ligger marginalt bedre.”

Figur 2. Danske bankers har lave omkostninger sammenlignet med udlandet
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Note: Omkostningsratioen beregnes som administrative omkostninger samt afskrivninger som andel af de
samlede nettodriftsindtcegter.
Kilde: EBA Risk Dashboard, Q2 2025.

5 Den grundiceggende mekanisme er, at hgjere effektivitet giver lavere omkostninger, hvormed virksom-
heden kan scette lave priser og filircekke kunder og ny forretning fra sine konkurrenter. Etf konkurrence-
prceget marked karakteriseres derfor af hgj effektivitet, da ineffektive virksomheder udkonkurreres (eller
opkgbes).

6 Der findes alternative effektivitetsmal, f.eks. kan forretningsomfanget opgeres ved de samlede akfiver.
Copenhagen Economics .gennemgdr i analysen Konkurrencen i den danske banksektor: Hvordan ser
konkurrencen ud blandt banker i et internationalt perspektive, 2021, flere mdl i deres analyse og finder,
at alternative opgerelser bekrcefter den hgje effektivitet i den danske banksektor.

7 Tidligere analyser af Nationalbanken samt Copenhagen Economics finder ogsd, at danske banker er
blandt de meste effektivt drevne i Europa, jf. Danmarks Nationalbank, Produktivitet og omkostningseffek-
tivitet i den finansielle sektor i Danmark, 2013, samt Copenhagen Economics, Konkurrencen i den dan-
ske banksektor: Hvordan ser konkurrencen ud blandt banker i et internationalt perspektive, 2021.
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https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/konkurrencen-i-den-danske-banksektor-delrapport-hvordan-ser-konkurrencen-ud-blandt-banker-i-et-internationalt-perspektiv.pdf
https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/konkurrencen-i-den-danske-banksektor-delrapport-hvordan-ser-konkurrencen-ud-blandt-banker-i-et-internationalt-perspektiv.pdf
https://www.nationalbanken.dk/media/w3lft3xb/kvo-4-2013-del2-produktivitet.pdf
https://www.nationalbanken.dk/media/w3lft3xb/kvo-4-2013-del2-produktivitet.pdf
https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/konkurrencen-i-den-danske-banksektor-delrapport-hvordan-ser-konkurrencen-ud-blandt-banker-i-et-internationalt-perspektiv.pdf
https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/konkurrencen-i-den-danske-banksektor-delrapport-hvordan-ser-konkurrencen-ud-blandt-banker-i-et-internationalt-perspektiv.pdf

Figur 3. Driftsomkostningerne i danske banker er ogsa blandt de laveste

Pt Driftsomkostninger som andel af samlede akfiver
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Note: Her scettes de aggregerede driftsomkostninger i forhold til den aggregerede balance (dvs. for alle
banker i de givne lande). Data inkluderer kun de stgrre bersnoterede banker, der findes data pd i Bloom-
berg.

Kilde: Bloomberg.

Hard konkurrence og lave omkostninger kommer kunderne til gavn

Som ncevnt vil en sund konkurrence, som over tid skcerper effektiviteten i sektoren,
0gsé sld ud i lavere priser. Et bredt mal for bankernes bruttoindtiening pd deres
samlede ind- og udl@nsforretning er den sdkaldte nettorentemargin, hvor banker-
nes samlede nettorenteindkomst scettes i forhold til deres rentetjenende aktiver.8
Beregnes denne for hvert enkelt land, finder vi, at danske banker ligger blandt de
laveste holdt op med sammenlignelige europceiske lande — kun bankerne i Frank-
rig ligger lavere, jf. figur 4.9 Den haje omkostningseffektivitet kommer altsé de dan-

ske kunder til gavn i form af lave renteudgifter til bankerne (netto).

Ser vi specifikt pd individuelle bankydelser, har der p& det seneste vceret et stort
fokus pd indlansrenten — mere specifikt indl&dnsmarginalen, som betegner forskel-
len mellem den indldnsrente, bankerne filbyder deres kunder for deres indestden-
der, og den rente, som bankerne kan placere til i pengemarkedet.1 Her ligger
danske banker nu som dem, der tjiener absolut mindst pd husholdningernes indldn,

jf. figur 5.

8 Nettorentemarginen bestdr af de samlede renteindtcegter fra f.eks. udi@n og obligationer fratrukket
samlede rentebetalinger fil f.eks. indldn og udstedte obligationer og sat i forhold de samlede renteboe-
rende aktiver.

? | gvrigt faldt de danske bankers samlede rentemarginal og gebyrsatser i 2024 som ogsd vist i tidligere
analyser, jf. Finans Danmark, Danske bankers gebyrsatser faldt i 2024 og Bankernes rentemarginal falder
igen, 2025.

10 Disse tal er i gvrigt bekrceftet i Erhvervsministeriets svar til Folketingets Erhvervsudvalg pr. 8. februar 2024.
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https://finansdanmark.dk/nyheder/2025/februar/danske-bankers-gebyrsatser-faldt-i-2024/
https://finansdanmark.dk/nyheder/2025/februar/bankernes-rentemarginal-falder-igen/
https://finansdanmark.dk/nyheder/2025/februar/bankernes-rentemarginal-falder-igen/

Figur 4. Danske bankers nettorentemarginer er blandt de laveste
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Note: Nettorentemarginer beregnes som renteindkomst og renteudgifter som andel af de totale rente-
bcerende aktiver.
Kilde: EBA Risk Dashboard, Q2 2025.

Figur 5. Danske bankers indlGnsmarginaler er blandt de laveste
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Note: Figuren viser den gennemsnitlige indidnsmarginal for september 2025. Den gennemsnitlige indldns-
marginal for Danmark, Norge og Sverige er defineret som de respektive centfralbankers styringsrente minus
den effektive rentesats i de respektive nationale pengeinstitutter for udestdende indenlandske indlén for
anfordringskonti (indl&nskonti uden tidsbinding) for husholdninger. Den gennemsnitlige indl&dnsmarginal i
resten af EU-landene er defineret som ECB's rente pd indldnsfaciliteten minus den gennemsnitlige indléns-
rente i pengeinstitutterne for overnight deposits fra husholdninger i det pdgceldende EU-land.

Kilde: ECB Data Portal, Nationalbanken, Sverige og Norges centralbanker og nationale statistikbureauer,
samt egne beregninger.

Ser vividere pd en af de starste udidnskomponenter og dermed en af de vigtigste
dele af danske bankers forrentning —nemlig boligfinansiering — leverer danske ban-

ker og realkreditinstitutter da ogsd noget af den billigste boligfinansiering i Europa.

Da blot f& andre europceiske lande har 30-&rige fastforrentede 1&n, er det kun mu-

ligt at sammenligne boligldn med kortere rentebinding. Her leverer danske banker
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og realkreditinstitutter —sammen med finske banker — den billigste boligfinansiering
opgijort over de seneste ti ar. Det gcelder, uanset om vi betragter de helt korte 1&n

med under et ars rentebinding eller Idn med 1-5 &rs rentebinding, jf. figur é.

Figur 6. Dansk boligfinansiering blandt de laveste i Europa over de seneste ti ar
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Note: Figuren viser boligfinansieringsomkostninger for perioden 2014-2025K2. For Finland er seneste obser-
vation 2024K2. *) Realkreditrenter for Danmark er inkl. Bidrag.

Kilde: European Mortgage Federation "Quarterly review of European mortgage markets 2025 Q2", Statis-
tics Norway samt egne beregninger.

Konkurrencen gar ikke ud over stabiliteten

Givet bankernes afggrende rolle for samfundsgkonomien er det samtidig vigtigt,
at den hgje konkurrence og de skarpe priser hverken gar ud over stabiliteten eller
forhindrer en sund indfjening i sektoren. Sammen med banker i de gvrige nordiske
lande og Tyskland ligger danske banker med de hgjeste kapitalbuffere blandt
sammenlignelige lande i Europa — malt ved den sdkaldte kapitalprocent, jf. figur
7. Dermed er danske banker altsé blandt de banker, der stiller den sterste
macengde kapital som sikkerhed i forhold til deres udldn, ndr disse voegtes efter

risikoen for tab.
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Figur 7. Danske banker er velkapitaliserede sammenlignet med andre lande
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Note: Kapitalprocenten viser forholdet mellem kapital og risikovoegtede akfiver.
Kilde: EBA Risk Dashboard, Q2 2025.

Kapitalprocent

Noget mere udfordrende har det forholdt sig med indtjeningen i sektoren. | 2023
0g 2024 landede egenkapitalforrentningen p& omkring 12 pct., hvor den ellers har

ligget i lejet 5-8 pct. ii drene 2018-22, jf. figur 8.1

IMF har tidligere peget pd, at en sund bank ber kunne levere et afkast p& mindst
10 pct. til sine aktioncerer, hvilket altsd ferst er blevet en realitet med den agede
indtjening i 2023. En robust indfjeningsevne er forudscetningen for, at bankerne kan
h&ndtere de lgbende udfordringer, nér gkonomien kommer i modvind, samt rejse
kapital fra investorerne, ndr og hvis det bliver ngdvendigt. Derfor kaldes en robust

indtjening ogs& bankernes farste forsvarsvoern.

Sammenligner vi danske bankers indfjening med det, vi ser i andre sammenligne-
lige lande, ligger den heller ikke specielt hgjt. Mens afkastet i de danske banker i
2. kvartal 2025 1& p& godt 12 pct., var afkastet i banksektoren i de gvrige nordiske
lande pd& omkring 13-14 pct., jf. figur 9 gverst. Omvendt var bankernes afkast i Hol-

land og Belgien og iscer Tyskland og Frankrig lavere end de danske bankers.

Set over en lcengere periode fra 2018 til 2025, er det gennemsnitlige afkast fra dan-
ske banker undergdet af de belgiske, franske og tyske banker, jf. figur 9 nederst.
Sidstncevnte skal dog ses i sammenhceng med, at Tyskland og Frankrig har nogle
relativt hgje omkostninger, som vi ogsd fandt fidligere, jf. f.eks. omkostningsratio-

nen i figur 2, hvor tyske og franske banker ligger absolut i top.

1 Se f.eks. Finans Danmark, Paen indtjening ruster bankerne til den nye verdensorden, 2025.

)

L\JJ Finans Danmark | Amaliegade 7 | 1256 Kgbenhavn K | www.finansdanmark.dk 7

Analyse

Dok. nr. FIDA-1941317218-712083-

2


https://finansdanmark.dk/media/023jfwkq/analyse-paen-indtjening-ruster-bankerne-til-den-nye-verdensorden_final.pdf

Figur 8. Seneste drs lgft i bankernes indtjening kommer fra lavt niveau

Egenkapitalforrentning efter skat
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Note: Egenkapitalens forrentning er vist efter skat som nggletal for kreditinstitutterne. For 2022 er tallet kor-
rigeret, s& det er angivet ekskl. omkostning i Danske Bank vedr. Estland-sagen.
Kilde: Finanstilsynets "Sektoren i tal” for 2024.

Figur 9. Danske banker har lavere indijening end banker i sammenlignelige lande
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Note: For Norge er der ikke opgjort tal fra juni 2021 til marts 2022 grundet implementering af CRR2/CRDS.
Kidle: EBA Risk Dashboard, Q2 2018-2025.
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Boks 1. Valg af benchmark-lande
Det er vanskeligt at komme uden om, at den finansielle sektor og dens produkter
er praeget af forskelle pd tvaers af landegroenser, hvilkket sammen med kompleksi-

teten i finansielle goder forhindrer en fuldkommen perfekt sammenligning.

Viharidenne analyse valgt at sammenligne den finansielle sektor i Danmark med
i alt ni andre lande, hvoraf fem bé&de ligger taet pd Danmark geografisk og minder
om Danmark, nér det geelder starrelse samt finansielt, samfundsakonomisk og tek-
nologisk niveau: Sverige, Norge og Finland samt Holland og Belgien. Hertil kommer

de fire store EU-lande Tyskland, Frankrig, ltalien og Spanien.

Valget af de nilande, hvis banker vi sammenligner de danske banker med, svarer

ngjagtigt til valget i analysen fra Copenhagen Economics, Konkurrencen i den

danske banksektor: Hvordan ser konkurrencen ud blandt banker i et internationalt

perspektive, 2021.
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https://finansdanmark.dk/media/z0dlukhj/delrapport-3-konkurrenceanalyse.pdf
https://finansdanmark.dk/media/z0dlukhj/delrapport-3-konkurrenceanalyse.pdf
https://finansdanmark.dk/media/z0dlukhj/delrapport-3-konkurrenceanalyse.pdf

