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Høring over Kommissionens forslag til ændring 
af forbrugerrettighedsdirektivet for så vidt an-
går fjernsalg af finansielle tjenesteydelser 

(KOM(2022)204) 
 

Finans Danmark takker for muligheden for at komme med bemærkninger til 

denne høring.  

 

Generelle bemærkninger 

Finans Danmark er positiv overfor den gennemførte revision af direktiv 2011/83/EU 

for så vidt angår aftaler om finansielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg. Di-

rektivet er siden sin ikrafttrædelse blevet suppleret af andre EU-retsakter, herun-

der forbrugerkreditdirektivet og boligkreditdirektivet, hvilket har ført til, at direkti-

vet har mistet sin relevans.  

 

Henset til den stigende digitalisering, som også er et bærende hensyn i den 

igangværende revision af forbrugerkreditdirektivet, vurderes det hensigtsmæssigt 

at opdatere reglerne om aftaler om finansielle tjenesteydelser indgået ved fjern-

salg for at sikre en tilstrækkelig beskyttelse af forbrugerne.  

 

Finans Danmark vurderer det hensigtsmæssigt, at reglerne om aftaler om finan-

sielle tjenesteydelser indgået ved fjernsalg inkluderes i direktivet om forbrugerret-

tigheder.  

 

Finans Danmark mener dog, at direktivforslaget på en række punkter bør tydelig-

gøres. Det gælder bl.a. i artikel 16 a og 16 b, hvor der er fastsat undtagelser, hvis 

der foreligger særlovgivning på området, se nærmere nedenfor.  

 

Finans Danmark finder desuden, at direktivforslaget på visse områder indeholder 

unødig detailregulering. Det gør det svært at anvende bestemmelserne på de 

enkelte tjenesteydelser. For en række af de mere komplicerede finansielle pro-

dukter gælder der allerede i dag særregulering, hvilket efter vores opfattelse 

medfører, at nærværende direktivforslag de facto rammer de mere ”simple” 

produkter som f.eks. oprettelse af en bankkonto. Som følge heraf vurderes krav 
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om oplysningspligt (særligt betænkningstiden på en dag), fortrydelsesret og fyl-

destgørende redegørelser som voldsomt. Vi anerkender, at nogle af kravene er 

en videreførelse af eksisterende regler, men vurderer, at der med forslaget fore-

tages en unødig udvidelse.  

 

Den gældende artikel 3, stk. 1, i forbrugerrettighedsdirektivet finder anvendelse 

på enhver aftale indgået mellem en erhvervsdrivende og en forbruger. Finans 

Danmark forudsætter, at direktivet således også finder anvendelse for tjeneste-

ydelser omfattet af PSD2-direktivet (i det omfang reglerne ikke allerede er omfat-

tet af disse direktiver). I præamblen henvises alene til boligkreditdirektivet (MCD), 

forbrugerkreditdirektivet (CCD) og betalingskontodirektivet (PAD), som indehol-

dende særregulering til dette direktiv om fjernsalg. Det mudrer efter vores opfat-

telse retstillingen og gør det svært som udbyder af finansielle tjenesteydelser at 

agere i. 

 

Oplysningskrav (artikel 16 a) 

Det fremgår af artikel 16 a, stk. 6, at hvis en anden EU-retsakt indeholder regler 

om oplysninger, der skal gives forud for aftaleindgåelsen, vil det være særreglen, 

der finder anvendelse. Det er dog ikke klart, hvorvidt fravigelsen gælder hele arti-

kel 16 a, eller alene stk. 1. Hvis fravigelsen alene relaterer sig til stk. 1, mener vi 

ikke, at stk. 3, harmonerer med særlovgivningen herunder forslag til ændring af 

forbrugerkreditdirektivet. Herudover vil det ved indgåelse af en aftale om kurssik-

ring i forbindelse med udbetaling og indfrielse af realkreditlån ikke være muligt at 

tilbyde kunderne en betænkningstid på en dag. Det er derfor afgørende, at real-

kreditlån konkret undtages fra artikel 16 a, stk. 3. 

 

Det følger af stk. 3, at oplysningerne skal gives mindst én dag, før forbrugeren bin-

des af en aftale om fjernsalg. Finans Danmark anerkender behovet for, at forbru-

geren er tilstrækkelig oplyst, inden denne forpligtes af aftalen, men bemærker, 

at det ikke er praktisk. Det ville være hensigtsmæssigt, hvis den finansielle virk-

somhed kunne sende oplysningerne mindre end 1 dag før, forbrugeren bindes af 

aftalen, forudsat at virksomheden i så fald blev forpligtet til at oplyse forbrugeren 

om fortrydelsesretten og processen herfor senest 1 dag efter aftalens indgåelse. 

En tilsvarende model er foreslået i Kommissionens forslag til et revideret forbruger-

kreditdirektiv. 

 

I stk. 4 anvendes begreber som: ”let læsbar”, ”læsbar skrift” og ”mindre forståe-

lige i sort/hvid kopi”. Vi vurderer, at begreberne er uklare. 

 

Fortrydelsesret (artikel 16 b) 

Vi anerkender bevæggrunden for at indføre en smidigere adgang til fortrydelse 

ved fjernsalg men bemærker, at det ikke er praktisk at have en fortrydelsesknap i 

hele perioden. 
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Som anført ovenfor for så vidt angår artikel 16 a, er det uklart, om fravigelsen i ar-

tikel 16 b, stk. 6, alene gælder for artikel 16 b, stk. 1, eller hele bestemmelsen, lige-

som det herudover er uklart, hvilket effekt artikel 16 b, stk. 6, har på artikel 16 c. 

 

Realkreditlån blev ved implementeringen af det gældende direktiv om fjernsalg 

undtaget fra fortrydelsesretten, da lånene finansieres ved obligationsudstedelse. 

Det følger dog af præamblen (4) til forslaget i høring, at ”medlemsstaterne bør 

derfor ikke kunne bibeholde eller indføre andre bestemmelser på nationalt plan 

end dem, der er fastsat i dette direktiv for så vidt angår aspekter, der er omfattet 

af direktivet, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.” Såfremt den gæl-

dende undtagelse for realkreditlån ikke kan bibeholdes, mener vi, at realkreditlån 

skal undtages fra direktivets regler om fortrydelsesret.   

 

Af forslagets præambel (13) fremgår ”at når artikel 14, stk. 6, i [boligkreditdirekti-

vet] finder anvendelse, bør bestemmelserne om fortrydelsesretten i henhold til 

dette direktiv ikke finde anvendelse”. Det fremgår imidlertid specifikt af boligkre-

ditdirektivets § 14, stk. 6, at "Hvis forbrugeren har en fortrydelsesret i overensstem-

melse med nærværende stykkes andet afsnit, finder artikel 6 i direktiv 2002/65/EF 

[det gældende direktiv om fjernsalg] ikke anvendelse.” Da der ikke gælder en 

fortrydelsesret for realkreditlån, mener vi, som ovenfor nævnt, at en specifik und-

tagelse i de nye regler er nødvendig.  

 

Vi foreslår derfor, at der til undtagelserne til fortrydelsesretten i §16 b, stk. 2, a) skal 

tilføjes: ”lån med pant i fast ejendom, der finansieres ved udstedelse af dækkede 

obligationer, jf. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2019/2162 af 27. no-

vember 2019 om udstedelse af dækkede obligationer og offentligt tilsyn med 

dækkede obligationer og om ændring af direktiv 2009/65/EF og 2014/59/EU 

(EØS-relevant tekst)”.   

 

Desuden mener vi, at artikel 16 b, stk. 2, a) bør opdele ”pengemarkedsinstrumen-

ter værdipapirer” i to – dvs. i ”pengemarkedsinstrumenter” og ”værdipapirer”. 

 

Betalinger leveret inden udøvelse af fortrydelsesret 

Som nævnt ovenfor finder Finans Danmark det uklart, om artikel 16 c kan fraviges 

i tilfælde af særregler, ligesom det er uklart, hvilket betydning artikel 16 b, stk. 6, 

har for artikel 16 c.  

 

Fyldestgørende redegørelse 

Artikel 16 d stiller krav om en ”fyldestgørende redegørelse” til forbrugerne i til-

fælde af fjernsalg. Boligkreditdirektivet og forbrugerkreditdirektivet anvender be-

grebet ”fyldestgørende forklaringer”. Finans Danmark finder det afgørende, at 

der ikke er tvivl om, at forpligtelsen har samme indhold og rækkevidde. 
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I artikel 16 d, stk. 3, anføres ”personlig betjening”. Vi forudsætter, at dette krav 

kan opfyldes ved personlig telefonisk betjening, og at der ikke stilles krav om per-

sonlig fysisk betjening. Finans Danmark opfordrer til en præcisering heraf. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Anne Aarup Fenger 

 

Direkte: +45 30161136 

Mail: afe@fida.dk  
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