Erhvervsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Att.: Emma Saugmandsgaard @e (emsa@jm.dk)

Haring over Kommissionens forslag til cendring
af forbrugerrettighedsdirektivet for s& vidt an-
gdr fiernsalg af finansielle tienesteydelser
(KOM(2022)204)

Finans Danmark takker for muligheden for at komme med bemcerkninger fil

denne hgring.

Generelle bemcerkninger

Finans Danmark er positiv overfor den gennemfegrte revision af direktfiv 2011/83/EU
for s& vidt angdr aftaler om finansielle tienesteydelser indgdet ved fiernsalg. Di-
rektivet er siden sin ikrafttroedelse blevet suppleret af andre EU-retsakter, herun-
der forbrugerkreditdirektivet og boligkreditdirektivet, hvilkket har fert til, at direkti-

vet har mistet sin relevans.

Henset til den stigende digitalisering, som ogsd er et baerende hensyn i den
igangvcerende revision af forbrugerkreditdirektivet, vurderes det hensigtsmaessigt
at opdatere reglerne om aftaler om finansielle tienesteydelser indgdet ved fiern-

salg for at sikre en filstraekkelig beskyttelse af forbrugerne.

Finans Danmark vurderer det hensigtsmaessigt, at reglerne om aftaler om finan-
sielle tienesteydelser indgdet ved fiernsalg inkluderes i direktivet om forbrugerret-

figheder.

Finans Danmark mener dog, at direktivforslaget p& en raekke punkter bar tydelig-
geres. Det geelder bl.a. i artikel 16 a og 16 b, hvor der er fastsat undtagelser, hvis

der foreligger scerlovgivning pd omrédet, se ncermere nedenfor.

Finans Danmark finder desuden, at direktivforslaget pd visse omrdder indeholder
ungdig detailregulering. Det gar det svcert at anvende bestemmelserne pd de
enkelte tienesteydelser. For en rcekke af de mere komplicerede finansielle pro-
dukter geelder der allerede i dag scerregulering, hvilket efter vores opfattelse
medfegrer, at ncerveerende direktivforslag de facto rammer de mere "simple”

produkter som f.eks. oprettelse af en bankkonto. Som fglge heraf vurderes krav
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om oplysningspligt (scerligt betcenkningstiden pd en dag), fortrydelsesret og fyl-
destgerende redeggarelser som voldsomt. Vi anerkender, at nogle af kravene er
en viderefagrelse af eksisterende regler, men vurderer, at der med forslaget fore-

tfages en ungdig udvidelse.

Den geeldende artikel 3, stk. 1, i forbrugerrettighedsdirektivet finder anvendelse
pd enhver aftale indgdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger. Finans
Danmark forudscetter, at direktivet sdledes ogsd finder anvendelse for tjieneste-
ydelser omfattet af PSD2-direktivet (i det omfang reglerne ikke allerede er omfat-
tet af disse direktiver). | prceamblen henvises alene fil boligkreditdirektivet (MCD),
forbrugerkreditdirektivet (CCD) og betalingskontodirektivet (PAD), som indehol-
dende scerregulering til dette direktiv om fjernsalg. Det mudrer efter vores opfat-
telse retstillingen og ger det sveert som udbyder af finansielle tienesteydelser at

agerei.

Oplysningskrav (artikel 16 a)

Det fremgdr af artikel 16 a, stk. 6, at hvis en anden EU-retsakt indeholder regler
om oplysninger, der skal gives forud for aftaleindgdelsen, vil det voere scerreglen,
der finder anvendelse. Det er dog ikke klart, hvorvidt fravigelsen gcelder hele arti-
kel 16 a, eller alene stk. 1. Hvis fravigelsen alene relaterer sig til stk. 1, mener vi
ikke, at stk. 3, harmonerer med scerlovgivningen herunder forslag fil cendring af
forbrugerkreditdirektivet. Herudover vil det ved indgdelse af en aftale om kurssik-
ring i forbindelse med udbetaling og indfrielse af realkreditl@n ikke voere muligt at
tilbyde kunderne en betcenkningstid pd en dag. Det er derfor afggrende, at real-

kreditl&n konkret undtages fra artikel 16 a, stk. 3.

Det falger af stk. 3, at oplysningerne skal gives mindst én dag, fer forbrugeren bin-
des af en aftale om fjernsalg. Finans Danmark anerkender behovet for, at forbru-
geren er tilstraekkelig oplyst, inden denne forpligtes af aftalen, men bemcerker,
at det ikke er praktisk. Det ville vaere hensigtsmaoessigt, hvis den finansielle virk-
somhed kunne sende oplysningerne mindre end 1 dag far, forbrugeren bindes af
aftalen, forudsat at virksomheden i s fald blev forpligtet til at oplyse forbrugeren
om fortrydelsesretten og processen herfor senest 1 dag efter aftalens indgdelse.
En tilsvarende model er foresldet i Kommissionens forslag til et revideret forbruger-
kreditdirektiv.

I stk. 4 anvendes begreber som: "let lcesbar”, "lcesbar skrift” og "mindre forst&e-

lige i sort/hvid kopi”. Vi vurderer, at begreberne er uklare.

Fortrydelsesret (artikel 16 b)

Vi anerkender bevoeggrunden for at indfgre en smidigere adgang fil fortrydelse
ved fiernsalg men bemcerker, at det ikke er praktisk at have en fortrydelsesknap i
hele perioden.
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Som anfert ovenfor for sé& vidt angdr artikel 16 a, er det uklart, om fravigelsen i ar-
tikel 16 b, stk. 6, alene gcelder for artikel 16 b, stk. 1, eller hele bestemmelsen, lige-

som det herudover er uklart, hvilket effekt artikel 16 b, stk. 6, har pd& artikel 16 c.

Realkreditlén blev ved implementeringen af det gceldende direktiv om fiernsalg
undtaget fra fortrydelsesretten, da Idnene finansieres ved obligationsudstedelse.
Det felger dog af praeamblen (4) fil forslaget i hering, at "medlemsstaterne bar
derfor ikke kunne bibeholde eller indfgre andre bestemmelser p& nationalt plan
end dem, der er fastsat i dette direktiv for s& vidt angdr aspekter, der er omfattet
af direktivet, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.” S&fremt den goel-
dende undtagelse for realkreditl@n ikke kan bibeholdes, mener vi, at realkreditldn

skal undtages fra direktivets regler om fortrydelsesret.

Af forslagets praeambel (13) fremgdr "at ndr artikel 14, stk. 6, i [boligkreditdirekti-
vet] finder anvendelse, bar bestemmelserne om fortrydelsesretten i henhold fil
dette direktiv ikke finde anvendelse”. Det fremgdr imidlertid specifikt af boligkre-
ditdirekfivets § 14, stk. 6, at "Hvis forbrugeren har en fortrydelsesret i overensstem-
melse med ncervcerende stykkes andet afsnit, finder artikel 6 i direktiv 2002/65/EF
[det geeldende direktiv om fiernsalg] ikke anvendelse.” Da der ikke goelder en
fortrydelsesret for realkreditl@n, mener vi, som ovenfor ncevnt, at en specifik und-

tagelse i de nye regler er ngdvendig.

Vi foresldr derfor, at der til undtagelserne til fortrydelsesretten i §16 b, stk. 2, a) skal
tifajes: "1dn med pant i fast ejendom, der finansieres ved udstedelse af daekkede
obligationer, jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2162 af 27. no-
vember 2019 om udstedelse af doekkede obligationer og offentligt filsyn med
doekkede obligationer og om cendring af direktiv 2009/65/EF og 2014/5%9/EU
(E@S-relevant tekst)".

Desuden mener vi, af artikel 16 b, stk. 2, a) baer opdele "pengemarkedsinstrumen-

ter veerdipapirer” i fo — dvs. i "pengemarkedsinstrumenter” og "vcerdipapirer”.

Betalinger leveret inden udgvelse af fortrydelsesret
Som ncevnt ovenfor finder Finans Danmark det uklart, om artikel 16 ¢ kan fraviges
i tilfcelde af scerregler, ligesom det er uklart, hvilket betydning artikel 16 b, stk. 6,

har for artikel 16 c.

Fyldestgegrende redegorelse

Artikel 16 d stiller krav om en "fyldestgarende redegerelse” til forbrugerne i fil-
foeelde aof fiernsalg. Boligkreditdirektivet og forbrugerkreditdirektivet anvender be-
grebet "fyldestgerende forklaringer”. Finans Danmark finder det afggrende, at
der ikke er tvivl om, at forpligtelsen har samme indhold og raekkevidde.
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| artikel 16 d, stk. 3, anfgres "personlig betjening”. Vi forudscetter, at dette krav
kan opfyldes ved personlig telefonisk betjening, og at der ikke stilles krav om per-

sonlig fysisk betjening. Finans Danmark opfordrer fil en prcecisering heraf.

Med venlig hilsen

Anne Aarup Fenger

Direkte: +45 30161136 Hzringsqur
Mail: afe@fida.dk
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